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Resumo

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERAGAO ELETRICA NO BRASIL
Francisco Luiz Biazini Filho
Tese apresentada como parte dos requisitos para obten¢ao do Grau de Doutor em
Ciéncias na Area de Tecnologia Nuclear
Orientador: Gian Maria A A Sordi

Nesta tese enfocamos a energia nuclear para geracao de energia elétrica no Brasil, com
relacdo a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentadvel, utilizando como
referencial a NBR ISO 26000: Diretrizes sobre Responsabilidade Social;, abordamos os
conceitos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, principios, temas e
guestdes associadas a governanca organizacional; direitos humanos; praticas no trabalho;
meio ambiente; praticas leais de operacdo; consumidor e desenvolvimento e envolvimento
comunitario. Determinamos a importancia das questdes utilizando um questiondrio na
internet. Avaliamos os resultados utilizando as técnicas de modelagem por equacdes
estruturais (PLS-SEM) partial least square. Discorremos sobre as perspectivas sobre energia
no mundo e no Brasil e o papel da energia nuclear em um futuro de energia de baixo
carbono e ressaltamos que a energia nuclear é sustentdvel, porque internaliza todos os
custos das suas externalidades e ndo gera gases de efeito estufa e se constitui na Unica
tecnologia, madura e disponivel, para dar conta da demanda global de energia, que deve
dobrar ou triplicar neste século. Abordamos o didlogo entre a organizacdo, suas partes
interessadas e a sociedade enfocando a opinido publica e a energia nuclear na geracdo de
energia elétrica no Brasil, com recomendacdes sobre pratica e integracdo da
responsabilidade social e a¢gdes com partes interessadas. Discutimos as dificuldades de
comunicar a sociedade e as partes interessadas as vantagens e beneficios da energia
nuclear, rompendo barreiras e preconceitos arraigados na sociedade e as diferengas entre
a responsabilidade social desejada, relatada e percebida. Algumas das questdes
importantes sdao abordadas em conjunto com as evidéncias de atendimento e
oportunidades de melhorias em seu enderecamento. Esta tese pode ser utilizada para
facilitar a aceitacdo da energia nuclear, principalmete: Subsidiando a formulacdo de
politicas publicas; No aprimoramento da educacdo e temas de ensino e; Na definicdo de
campanhas de conscientizacdo da populacdo. A metodologia desenvolvida pode ser usada
no didlogo qualificado com as PARTES INTERESSADAS e com a sociedade, pois: Identifica as
guestdes importantes; Comunica as evidéncias de atendimento e; Permite demonstrar a
sustentabilidade da energia nuclear.

Palavras chave:
energia nuclear, responsabilidade social, sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, geracdo de energia, energia elétrica, Brasil
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Abstrac
SOCIAL RESPONSIBILITY OF NUCLEAR ENERGY FOR ELECTRICITY GENERATION IN BRAZIL

Francisco Luiz Biazini Filho

Thesis presented as part of the requirements for obtaining the degree of Doctor of
Sciences in the Area of Nuclear Technology

Advisor: Gian Maria A A Sordi

In this thesis we focus on nuclear energy for electricity generation in Brazil, with regard to
sustainable development, using as reference the NBR ISO 26000 norm: Guidance on Social
Responsibility. We address the concepts of sustainable development and social
responsibility, principles, themes and issues related to organizational governance; human
rights; practices at work; the environment; fair operating practices; the consumer and
community development and involvement. We determined the importance of these issues
by applying a questionnaire on the Internet and evaluated the results using modeling
techniques by partial least square structural equations modeling (PLS-SEM). We discuss the
outlook for energy in the world and in Brazil and the role of nuclear energy in a low carbon
energy future and stress that nuclear energy is sustainable because it internalizes all the
costs of its ends and does not generate greenhouse gases and constitutes the only mature
and available technology to account for the global energy demand, which is expected to
double or triple in this century. We approach the dialogue between the organization, its
interested parties and society, focusing on public opinion and nuclear energy for electricity
generation in Brazil, with recommendations on practices and on integrating social
responsibility and actions with the interested parties. We discuss the difficulties of
communicating the advantages and benefits of nuclear energy to society and to the
interested parties, breaking barriers and prejudices rooted in society and the differences
between the desired, reported and perceived social responsibility. Some important issues
are addressed alongside evidence of service and opportunities for improvement in
addressing this service. This thesis can be used to facilitate the acceptance of nuclear
energy, mainly: supporting the formulation of public policies, the improvement of
education and educational issues and the definition of public awareness campaigns. The
developed methodology can be used in a qualified dialogue with the interested parties and
with society, since it identifies important issues, communicates evidence of service and
allows for demonstrations of the sustainability of nuclear energy.

Keywords:

nuclear energy, social responsibility, sustainability,
sustainable development, power generation, electric energy, Brazil.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



Sumario

Dedicatoria

Vii

Agradecimentos iv
Resumo v
Abstrac vi
Lista de Tabelas X
Lista de Figuras xi
1 Introdugdo 12
1.1  Finalidade 13
1.2  Objetivos 13
1.3 Justificativa 14
1.4  ContribuicGes originais 15
2 Conhecimento técnico cientifico 16
2.1 Perspectivas sobre energia no mundo 16
2.11 O papel da energia nuclear em um futuro de energia de baixo carbono 19
2.2 Perspectivas sobre energia no Brasil (8) 20
2.2.1 Pargue de energia elétrica no pais 21
2.2.2 Futuro energético e a geracao nuclear 22
2.2.3 [R]evolucdo energética 2013. A caminho do desenvolvimento limpo 25
2.3 NBRISO 26000 (1): Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL 26
23.1 NBR ISO 26000 (1) como manifestacdo das exigéncias e expectativas das Partes
interessadas, da sociedade e da vontade coletiva. 26
2.3.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (DS) 28
234 RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS) 28
2.4 Estrutura da NBR ISO 26000 (1) 29
2.5  PRINCIPIOS da RESPONSABILIDADE SOCIAL (1) 32
2.51 Responsabilizacdo com prestacdo de contas (PRINCIPIO) 32
2.5.2 TRANSPARENCIA 32
2.5.3 COMPORTAMENTO ETICO 32
2.5.4 Respeito pelos interesses das PARTES INTERESSADAS 33
2.5.5 Respeito pelo estado de direito 34
2.5.6 Respeito pelas NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO 34
2.5.7 Respeito pelos direitos humanos 35
2.6 Temas da RESPONSABILIDADE SOCIAL 35
2.6.1 Tema: GOVERNANCA ORGANIZAcional 36
2.6.2 Tema: Direitos humanos 36
2.6.3 Tema: Praticas no Trabalho 37
2.6.4 Tema: MEIO AMBIENTE 37
2.6.5 Tema: Praticas Leais de Operacgao 37
2.6.6 Tema: CONSUMIDOR 37
2.6.7 Tema: Desenvolvimento e envolvimento comunitario 38

2.7 Determinacdo da aplicacdo e importancia dos temas centrais e questdes para a
ORGANIZACAO (1) 38

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL

FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



viii

271 Determinacdo da aplicacdo 38
2.7.2 Determinacdo da importancia 39
2.7.3 Prioridades para abordar as questdes 40

2.8 Didlogo entre a ORGANIZACAO, suas PARTES INTERESSADAS e a sociedade. 40
2.9 A opinido publica e a energia nuclear 42

3 Materiais e métodos 45

3.1 RESPONSABILIDADE SociAL (RS) da energia nuclear na geragdo de energia elétrica no

Brasil 45

311 Pratica da RESPONSABILIDADE SOCIAL 45
3.1.2 Integracdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL 46
3.2  Acgles com Partes interessadas 48
3.3 Identificagdo das quest&es importantes da NBR ISO 26000 (1) 49
3.4 Determinando a importancia das questdes 50
3.4.1 Avaliando a RS da energia nuclear: 12 metodologia baseada na otimizacdo de
radioprotecdo 50
3.4.2 Avaliando a RS da energia nuclear - 22 Metodologia pesquisa na internet aferindo a
importancias das questdes 52
3.5 Exemplo de questdes e evidéncias 57
35.1 Questdo PTO4 Saude e segurancga no trabalho 57
3.5.2 Questdo CO02 Protecdo a saude e seguranca do CONSUMIDOR 60
3.5.3 Questdo MAQ5 Gestdo de Residuos 63
354 Questdo PLO3 Concorréncia leal 65
355 Questdao MAO2 Uso sustentdvel de recursos 68

4 Resultados 71
4.1  Determinacdo da importancia das questdes 71
41.1 Avaliando a RS da energia nuclear utilizando pesquisa na internet 71
4.2  QuestBes atendidas e ndo atendidas 73
4.2.1 PTO4 Saude e seguranca no trabalho 74
4.2.2 MAO5 Gestdo de Residuos 74
42.3 PLO3 Concorréncia leal 74
4.2.4 MAO2 Uso sustentdvel de recursos 74
4.2.5 COO02 Protecdo a saude e seguranca do CONSUMIDOR 75
4.3  Modelagem por Equaces Estruturais (PLS-SEM) Partial Least Square 75
Discussao 79

4.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS) da energia nuclear na geragdo de energia elétrica no

Brasil 79

4.5  DiscussOes sobre a metodologia de pesquisa na internet 79
4.6 Modelagem por Equaces Estruturais (PLS-SEM) Partial Least Square 81
4.7 Questdes da RESPONSABILIDADE SOCIAL 81
4.8 Uso sustentdvel de recursos 82
4.9 Mitigacdo e adaptagdo as mudangas climaticas 82
4.10 A energia nuclear é sustentavel? 82

5 Conclusdes 84
6 Futuros trabalhos 86
7 Referéncias 88

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



Anexo | Termos e defini¢cdes

91

CADEIA DE SUPRIMENTOS

CADEIA DE VALOR

CLIENTE DA ORGANIZACAO

COMPORTAMENTO ETICO

CONSUMIDOR

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DIALOGO SOCIAL

DUE DILIGENCE (diligéncia devida)
ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS
ESFERA DE INFLUENCIA

EMPREGADO

GOVERNANCA ORGANIZAcional

GRUPO VULNERAVEL

IMPACTO da ORGANIZAGAO ou IMPACTO
INICIATIVA de RESPONSABILIDADE SOCIAL OU INICIATIVA
MEIO AMBIENTE

NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO
ORGANIZACAO

PARTE INTERESSADA (STAKEHOLDERS )
ACOUNTABILITY (responsabilizacdo com prestacdo de contas)
PRINCIPIO

PRODUTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

SERVICO da ORGANIZACAO

TRABALHADOR

TRANSPARENCIA

Apéndice | Questionario utilizado

91
91
91
91
91
91
92
92
92
92
92
92
92
92
93
93
93
93
93
93
93
93
94
94
94
94

95

RESPONSABILIDADE SOCIAL de instalacGes para a geracao de energia elétrica no Brasil

Questdes gerais
Temas da ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL
MEIO AMBIENTE

96
98
98

DIREITOS HUMANOS

98

PRATICAS NO TRABALHO

99

PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

CONSUMIDOR

DESENVOLVIMENTO E ENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Apéndice || Estatisticas das respostas ao questionario

Médias103

100
101
101

103

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



Lista de Tabelas
Tabelal Faixa de emissGes de GEE de diferentes tecnologias de geracdo de energia
1< A Tor= Y ) T T TP PTR SRR 19
Tabela 2  Geracdo EIEtrica (GWHh) (L7) oo 22
Tabela 3 Estrutura da 1SO 26000 (1) ..veiivreioiieiiiie et 30
Tabela4 Temas centrais e questdes de RESPONSABILIDADE SOCIAL (1) ....oocveeveeeeeeieiieeenn. 30
Tabela5 Questdes utilizadas N0 QUESTIONATIO. ....eccuiiiiiiiiiciece e 52
Tabela 6 Questdes e seus graus de iMPOrtanCia .....c.cccveeeerieiieeiieeciecie e 72
Tabela 7 Valores apurados para avaliacdo do modelo de mensuragdo .......cccceevveeenvennne. 76
Tabela 8 Valores apurados para avaliagdo do modelo estrutural..........ccocoeevveeiiieieeenne, 77

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



Xi

Lista de Figuras

Figural Definicdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na NBR ISO 26000 (1) ..vccovevveevieviieiiineenen, 29
Figura2  Temas Centrais da NBR ISO 26000 (1).....coivioiiiiiiiiieiieeeieeceeee e 36
Figura3  Relagdo entre a ORGANIZAGCAO, suas PARTES INTERESSADAS e a sociedade (1)........... 41

Figurad4  IMPACTOs, expectativas e interesses entre a energia nuclear, a Sociedade

€ SUas PARTES INTERESSADAS (AdaptagGO dO GQUEON) ......ccvevieeiiiiiiiieieceeeeeeeeea 45
Figura5  Integrando @ RESPONSABILIDADE SOCIAL ......ccvveeiveeeiiieesieeeeieeeree e 46
Figura6  Integracdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL por toda @ ORGANIZAGAO (1)...cccccvevveeueannn. 47
Figura7  AgOes cOmM Partes intereSSAUAS .........ccoeevveiiiiieeiiie e 48
Figura8  Determinagao da iMmpPOrtanCia ...ccvccveeiieiiieiie et 49

Figura9  RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS) da Energia Nuclear para geracdo de

ENEIZIA EIETIICA ..cii ittt 50
Figura 10 Avaliando a RS da energia nuclear: 12 metodologia baseada na

0timizacdo de radioPrOtECA0D......ii it 52
Figura 11 Modelo conceitual proposto com Valores dos coeficientes de caminho e t

de student (ENTre PArENTESES) . .cciuiiiiiiie ettt 77
Figura 12 Modelo conceitual otimizado  Valores dos coeficientes de caminho

et de student (ENTre PArENTESES) ...cviiii i 78
Figura 13 Avaliando a RS da energia nuclear: 22 metodologia: pesquisa na internet.... 80

Figura 14 Vantagens e desvantagens da 22 metodologia: pesquisa na internet............ 80

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



1 Introducao

Nesta tese enfocamos a energia nuclear para geracdo de energia elétrica no Brasil, com
relacdo a sua contribuicdo para o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. A NBR I1SO 26000: Diretrizes
sobre RESPONSABILIDADE SociAL (1) foi utilizada como fonte das exigéncias e expectativas da
sociedade. Também foi utilizada como referéncia dos mecanismos de participacdo das

PARTES INTERESSADAS e das manifestac®es da vontade coletiva.

Os vocabulos em ITALIcO comegcam com letra mailscula, e constam do Anexo |: Defini¢Bes

de termos da NBR ISO 26000.

A norma pode ser obtida no sitio da Secretaria Nacional de Promogdo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (2) no endereco

http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/normas-abnt.

Para nds a energia nuclear é a tecnologia, baseada em recursos ndo renovaveis, mais
sustentdavel para geracdo elétrica, porque internaliza todos os custos das suas
externalidades, inclusive o0s custos de gestdo do combustivel irradiado, o
descomissionamento da planta nuclear e a disposicdo final de rejeitos (3); que ndo gera
gases de efeito estufa, contribuindo para a mitigacdo das mudancas climaticas. Neste caso
concordamos com Hong et all que ressalta, em seu estudo sobre opgdes para o futuro
energético do Japdo apds a crise nuclear Fukushima, o valor da energia nuclear para a
reducdo das emissGes de gases de efeito estufa ao mesmo tempo que proporcionar uma
fonte de energia confidvel e atende a questGes de sustentabilidade tdo bem, ou melhor,
do que quaisquer alternativas existentes (4) e com Brook que destaca o papel da energia

nuclear no desenvolvimento sustentavel (5)

O consumo de energia é fortemente correlacionado com melhores resultados em saude,
expectativa de vida e padrdes de vida mais elevados; A demanda global de energia deve
dobrar ou triplicar neste século e é necessario cortar nossas emissdes em 80 % ao longo
dos proximos 40 anos para prevenir o aguecimento perigoso do planeta causado pelas

emissdes humanas de gases do efeito estufa (6).

Produzir energia para atender as necessidades da populacdo atual, e das futuras geragdes,
a partir de fontes sustentdveis e renovaveis, que ndo emitam gases de efeito estufa ou

promovam o aguecimento global, é o desafio que se coloca para nossa sociedade (7).
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Ainda ndo podemos resolver este desafio somente com as energias renovaveis, apesar dos
progressos alcancados, pois elas ainda sdo caras, intermitentes e as tecnologias de
armazenamento de energia permanecem invidveis. Lembramos que o consumo de energia

elétrica per capita € um dos parametros de bem estar da populacgdo (8).

Partimos da premissa que a energia € um ingrediente essencial para o DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL e argumentamos, concordando com o Organismo Internacional de Energia
Atobmica (OIEA), que a tecnologia nuclear pode produzir energia nas quantidades
necessarias para o desenvolvimento econémico global e ainda contribuir para reduzir a
emissdo de gases de efeito estufa. O OIEA tem enfocado o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL € O
Engajamento das PARTES INTERESSADAS como desafios do setor nuclear para o século 21 e as
mudancas climaticas como uma das questdes mais importantes que o mundo enfrenta.
Para o OIEA “a energia nuclear é compardvel, em termos de DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, O

produgdo hidroelétrica ou edlica” (9) argumentando que:

e As usinas nucleares praticamente ndo emitem gases de efeito estufa ou poluentes
do ar durante seu funcionamento e,
e As emissdes de gases de efeito estufa sdo muito pequenas durante todo o ciclo de

vida das usinas nucleoelétricas.

1.1 Finalidade
A Finalidade do presente trabalho é analisar a energia nuclear para geracdo elétrica no
Brasil, a partir dos temas e questdes abordados na NBR ISO 26000 (1): Diretrizes sobre

RESPONSABILIDADE SOCIAL.

1.2 Objetivos
1. Analisar a geracdao da energia no Brasil, suas necessidades e as possibilidades de
expansdo da energia nuclear;
2. ldentificar questBes da RESPONSABILIDADE SOCIAL importantes para a energia nuclear;
3. Avaliar o desempenho da energia nuclear em relagdo as questdes importantes da
RESPONSABILIDADE SOCIAL;
4. Recomendar abordagens para aprimorar o didlogo entre os atores da energia

nuclear no Brasil e suas Partes interessadas.
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1.3 Justificativa

O consumo de energia elétrica per capita do Brasil (2.206 kWh/ano) é inferior ao do Chile
(3.280 kWh/ano), Argentina (2.759 kWh/ano) e Uruguai (2.671 kWh/ano). Mantidas as
atuais taxas de crescimento, em 2021 o consumo projetado de energia elétrica no Brasil
ainda estara abaixo de 4.000 kWh/ano, quando o padrdo recomendado em 2011 era de
cerca de 5.000 kWh/ano per capita. Esta defasagem e o efeito limitado das medidas de
eficiéncia energética, evidenciam a necessidade de uma ampliacdo substancial da geracado

de energia elétrica ao longo das proximas duas décadas, superiores as taxas planejadas (6).

A politica energética do Brasil estd alicercada em trés prioridades:

1 Desenvolvimento da producdo de petréleo e gas natural da camada
pré-sal,
2 Preservacdo da modicidade nas tarifas de energia elétrica e na definicdo

de precos dos derivados de petrdleo que possam ter efeito sobre a
inflacdo, e
3 Estruturacdo de uma matriz energética sustentdvel com baixo teor de

carbono.

De acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Brasil possui 126.746.738
kW de poténcia instalada. A matriz elétrica do Brasil € concentrada na geragdo hidrelétrica,
com 64% de poténcia instalada e no conjunto da geragao térmica, com 25% de poténcia
instalada (Gas, Petrdleo e Biomassa). A energia nuclear participa com apenas 1,5% de
poténcia instalada. Importamos 6% das nossas necessidades e a poténcia de centrais
Edlicas, Solares e Outras responde pelos 3,5% restantes (dados dos empreendimentos em
operacdo, tipos de fontes de energia utilizadas, capacidades instaladas e proporcées

relativas em 07/03/2014) (10).

A geracdo nuclear tem importante papel a cumprir no desenvolvimento da oferta de
energia elétrica nas proximas décadas, no quadro de uma matriz elétrica diversificada,

sustentavel e eficiente, pois:

e Apresenta desempenho operacional acima de 90% (11)
e Temos abundancia e facilidade de acesso ao combustivel, que tem custo pequeno

se comparado aos outros combustiveis (12)
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e E considerada uma energia limpa (6).

O desenvolvimento da geracdo nuclear tem sido marcado pela importancia consagrada a

seguranca, ao desempenho operacional, as novas tecnologias e a reducao dos custos (9).

A realizacdo do presente trabalho ensejard um maior conhecimento do desempenho da
energia nuclear para geracdo elétrica no Brasil em relagdo a NBR ISO 26000 (1),
identificando os PRINCiPIOs, temas e questBes importantes, podendo fomentar o didlogo
entre a ORGANIZACAO e suas PARTES INTERESSADAS e melhorar a aceitacdo da energia nuclear

no Pais.

1.4 Contribuicoes originais

Nossas contribuicdes originais sdo:

1. Utilizar a NBR ISO 26000 (1) como manifestacdo das exigéncias e expectativas das
Partes interessadas, da sociedade e da vontade coletiva com relacdo as centrais
elétricas nucleares.

2. Analisar a energia nuclear para geracdo elétrica no Brasil em relacdo ao
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL e seu desempenho em relacdo a NBR ISO 26000 (1),
identificando os PrinCIPIOS, temas e questdes importantes.

3. Propor recomendac¢des em relacdo as questdes importantes para melhorar o
desempenho da energia nuclear na geracdo de energia elétrica no Brasil em
relacdo a NBR ISO 26000 (1).

4. Apresentar contribuicdes para fomentar o didlogo entre a ORGANIZACAO e suas

Partes interessadas
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2 Conhecimento técnico cientifico

2.1 Perspectivas sobre energia no mundo

No relatério sobre as perspectivas da energia mundial (8), o Organismo Internacional de
Energia (International Energy Agency - IEA) informa que, em 2011, cerca de 1,3 bilhdo de
pessoas em todo o mundo ndo tinham acesso a eletricidade e mais de 2,6 bilhdes usavam
biomassa para cozinhar. O Relatdrio traca um panorama geral e enumera alguns fatos e

projecdes:

e A demanda mundial de energia crescera mais de 30% entre 2011 e 2035
e mais de 90% deste crescimento sera nas economias emergentes.

e As energias renovaveis representarao praticamente metade da geracdo
de eletricidade em 2035 e as fontes varidveis — energia edlica, solar e
fotovoltaica — constituem 45% da expansao das fontes renovaveis.

e As energias renovaveis e a nuclear atenderdo cerca de 40% deste
crescimento da demanda.

e Aenergia nuclear mantera uma participacao de 12% na producao global

de eletricidade, com expansdo principalmente na Asia.

As emissOes de didxido de carbono relacionadas com a energia aumentam 20%,
para 37,2 Gt (giga toneladas) projetando um aumento da temperatura média a

longo prazo de 3,6 ° C,

O setor de energia serd responsavel por dois tercos das emissGes de gases do
efeito estufa e determinard se as metas de mudanga climaticas serdo

alcancadas.

O consumo de combustiveis fosseis caird de 82% para 76% mesmo recebendo

subsidios de USS 544 bilhdes apenas em 2012.

O carvdo continuard a principal fonte de geracdo de eletricidade, embora sua

participagdo caia de 41% para 33%.

O preco do petrdleo subia constantemente atingindo 128 ddlares por barril

(délares de 2012).
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A demanda por gas natural sobe quase 50% e novas fontes de gas, convencionais e

ndo convencionais, trardo maior diversidade de fornecimento global.

A participagdo das energias renovaveis subird de 20% em 2011 para 31% em 2035,

ultrapassando o gds e o carvao,

As subvencdes globais para as energias renovaveis, que atingiram US $101 bilhdes
em 2012, precisam aumentar para US $220 bilhdes em 2035 para suportar o nivel

de expansao,

A energia edlica torna-se competitiva em um numero crescente de regides, com
cerca de um quarto da geracdo ao longo do periodo de 2035, ndo requerendo

qualquer subsidio,

A energia Solar fotovoltaica torna-se competitiva em apenas um ndmero limitado
de mercados (quando medida na "paridade de custos") e requerera uma subvencao

média de US $130 /MWh até 2035 para se tornar competitiva,

Os biocombustiveis triplicardo sua participacdo, passando de 1,3 milhdes de barris
de dleo equivalente por dia (Mboe/d) em 2011 para 4.1 Mboe/d em 2035,

representando 8% da demanda de combustivel de transportes rodoviarios,

O crescimento estimado da demanda de energia elétrica no Brasil no periodo
2012-2021 sera de quase 5% ao ano, o que corresponde a um aumento total de
mais de 50%; ndo poderemos resolver este desafio somente com as energias
renovaveis, apesar dos progressos alcancados, pois ainda sdo caras, intermitentes e

as tecnologias de armazenamento de energia permanecem inviaveis.

A energia solar gerou apenas 0,10 % e a edlica 3,5 % da eletricidade dos EUA em
2012. Isso depois de mais de US S 50 bilhdes em subsidios ao longo das ultimas trés
décadas. Enquanto isso a geracdo nuclear instalada nos Estados Unidos esta entre

as fontes mais baratas de energia elétrica, mais barato até do que o carvao.

A energia nuclear é mais segura do que o carvao, petrdleo, gas natural e mesmo solar,
guanto a poluicdo do ar, a seguranca do TRABALHADOR, e todos 0s outros riscos associados a

geracdo de eletricidade, pois:
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Mais de 500 pessoas morrem a cada ano em acidentes nas indUstrias de carvao,
petréleo e gas apenas na Europa.

Globalmente, mais de 170 mil pessoas morrem anualmente de doencas
respiratorias associadas a queima de carvao.

A fabricagdo de painéis solares é um processo extremamente toxico, liberando
varios os tipos de poluentes nocivos, e a instalacdo de painéis solares envolve riscos

considerados grandes.

Calculos para seguro de vida estimam cerca de:

2 mortes por terawatt - hora de energia para a industria solar fotovoltaica

0,05 mortes por terawatt — hora para a energia nuclear (13).

As usinas nucleares operam ha 60 anos; neste periodo ocorreram quatro acidentes graves:

1. Windscale: ndo resultou em mortes ou problemas de saude observaveis.

2. Three Mile Island: ndo resultou em mortes ou problemas de saude observaveis.

3.

Chernobyl: Resultou em 27 mortes confirmadas de TRABALHADORes e bombeiros que
foram expostos a altas doses de radiacdo durante o acidente. A ONU e a OMS
estimam cerca de 4.000 mortes prematuras por cancer das pessoas expostas a
niveis significativos de radiacdo em toda a regido, ressalvando que, até agora, ndo
foi observado este aumento.

Fukushima: Ninguém foi morto durante o acidente devido a radiagdo. Os cientistas
esperam que o efeito a longo prazo no publico seja extremamente pequeno, com
estimativas variando de 180 a zero canceres a mais. O tsunami acarretou mais de

16 mil mortes imediatas e prejuizos incalculaveis.

O Greenpeace Internacional afirma que: “Para viabilizar economicamente o crescimento

das fontes renovaveis modernas, é extremamente importante uma introducdo equilibrada

e coordenada de todas as tecnologias disponiveis. Como o setor energético trabalha com

ciclos longos de investimentos, as decisdes para reestruturar o sistema de oferta devem

ser tomadas imediatamente. Esse movimento depende tanto de aspectos técnicos e

econbmicos quanto de politicas publicas” (14), O Greenpeace Internacional recomenda

eliminar todos os subsidios para a energia fossil e nuclear e proporcionar incentivos ou

condicdes econdmicas e financeiras equivalentes as existentes para as renovaveis e
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incorporar os IMPACTOS ambientais e sociais aos custos da energia, a fim de revelar os
verdadeiros precos de fontes sujas de geracdo de energia.” A nosso ver isso demonstraria

a sustentabilidade da energia nuclear, apesar deste ndo ser o intento do Greenpeace.

2.1.1 O papel da energia nuclear em um futuro de energia de baixo carbono

No relatério da ORGANIzACAO para a Cooperagcdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
(15), é avaliado o papel da energia nuclear na transicdo para um sistema de energia de
baixo carbono. Este relatorio considera as emissdes de gases de efeito estufa provenientes
do ciclo do combustivel nuclear completo, revendo estudos recentes sobre as emissdes
indiretas e avalia o IMPACTO que a energia nuclear poderia fazer para reduzir as emissées de
gases de efeito estufa (GEE). O documento menciona o relatério da Associacdo Mundial
Nuclear (World Nuclear Association — WNA) que compara a geracdo de gases de efeito
estufa no ciclo de vida de varias tecnologias de geracdo de energia elétrica. As conclusdes
deste relatério, em termos de ciclo de vida de intensidade de GEE estdo resumidas na

Tabela 1.

De acordo com os dados, a fase de enriquecimento (difusdo de gas ou centrifuga, e
especificidades do mix de energia elétrica alimentando o processo) é a principal fonte de

emiss@es indiretas e o principal fator que influencia a faixa de emissdes.

Tabela 1 Faixa de emissGes de GEE de diferentes tecnologias

de geracdo de energia elétrica (16)

Tecnologia Média Minimo Maximo

Emissdes de GEE, em toneladas de CO; equivalente / GWh

Linhita 1054 790 1372
Carvao 888 756 1310
Oleo 733 547 935
Gas natural 499 362 891
Pv solar 85 13 731
Biomassa 45 10 101
Nuclear 29 2 130
Hidroelétrico 26 2 237
Vento 26 6 124
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O relatério também cita a construcdo como uma area onde as emissdes sdo maiores do
que outras tecnologias de geracdo, uma vez que projetos de reator nuclear envolvem

varias barreiras de seguranca que representam mais obras civis.

2.2 Perspectivas sobre energia no Brasil (8)
O relatério sobre as perspectivas da energia mundial afirma que nossos recursos sdao
abundantes e diversificados e que o Pais se tornard um dos maiores PrRoDUTOres globais de

energia nas proximas décadas. Esta afirmacdo estd alicercada nos seguintes fatos:

e Aqui foram descobertos, nos ultimos dez anos, mais campos de petrdleo
supergigantes do que em qualquer outro pais do mundo,

e Temos capacidade de geracdo de energia edlica de 245 GW, cerca de dois tercos
ainda a ser desenvolvida,

e Temos capacidade de geracdo em hidroelétrica de 350 GW,

e Temos consideravel potencial para geracdo solar.

Segundo a Agéncia Internacional de Energia, o setor de energia do Brasil apresentara
enorme expansdo até 2035, tornando o Pais o sexto maior PrRopuTor mundial de petréleo e
responsavel por um terco do crescimento no fornecimento global, com a producdo
subindo de 2,2 milhdes de barris por dia (mb/d) em 2012 para 4.1 mb/d em 2020 e a 6
mb/d em 2035. Este crescimento estd condicionado ao investimento macico em
complexas tecnologias de prospecgdo em daguas profundas, compromisso assumido pelo
Brasil e que deve consolidar sua posigao como lider mundial, respondendo por quase 60%
da producdo global em &guas profundas em 2035. A producdo de gds natural
(principalmente associada com a producdo de 6leo) também crescera muito. A demanda
de energia primaria pode subir 80%, alcancando 480 milhdes de toneladas equivalentes de
petréleo (Mtep) em 2035, estimulando e acompanhando o crescimento constante da

producdo econbmica.

O consumo, que duplicou entre 1990 e 2013, cresce liderado pela industria (com 80% de
aumento), seguido de transportes (77%) e construcdo civil (66%); a meta de
universalizacdo no acesso a energia universal deve ser alcancada na proxima década. Estes
fatores duplicam a demanda de eletricidade, que alcangcard 940 TWh em 2035
possivelmente esgotando o potencial hidraulico remanescente e tornando a geracdo

dependente de variagdes naturais e sazonais.
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A energia edlica jd estd sendo aproveitada numa base competitiva e continuara a ser
desenvolvida, particularmente no nordeste do Brasil, onde os projetos estdo operando

com fatores de capacidade muito elevados.

O gas natural continuara a ser valorizado como uma fonte complementar de energia e sua

geracao pode quadruplicar até 2035.

O panorama é promissor mas um fator crucial é a capacidade do Brasil em manter
elevados investimentos, da ordem de USS 90 bilh&es por ano, sendo quase dois tercos no
setor de petrdleo e mais de um quarto para expandir a rede de transmissdo e geracdo de
energia. O fardo mais pesado sera da Petrobras, a maior operadora em aguas profundas

do mundo, e sua capacidade de efetivar um programa de investimento enorme e variado.

A producdo brasileira de biocombustiveis pode se expandir mais do que o triplo, chegando
a 1 milhdo de barris de dleo equivalente por dia em 2035. As zonas de cultivo sdo mais do
que suficientes para atingir essa expansdo da oferta sem impactar dreas ambientalmente
sensiveis. O etanol de cana continuara a dominar a oferta de biocombustiveis, com mais de
80% do total. Os biocombustiveis representariam quase um terco da energia utilizada no
transporte rodovidrio em 2035, melhorando o desempenho energético do setor dos

transportes e ajudando a retardar o crescimento da demanda por PRoDUTOs de petréleo.

O setor de energia do Brasil permanecerda um dos que menos gera carbono do mundo,
apesar da maior disponibilidade e utilizagdo de combustiveis fosseis. O Brasil ja é lider
mundial em energias renovaveis e pode quase dobrar sua producdo até 2035, mantendo a
sua quota de 43% na matriz energética nacional. As emissdes de CO; per capita aumentam
em 50% para atingir 3 toneladas de CO; em 2035, mas isso sera ainda apenas 70% da

média mundial.

2.2.1 Parque de energia elétrica no pais

De acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que tem como missdo
proporcionar condicdes favordveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva
com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade, o Brasil possui 126.746.738
kW de poténcia instalada. Esta prevista para os proximos anos um aumento de 36.852.395
kW na capacidade de geracdo do Pais, proveniente dos 218 empreendimentos atualmente
em construcdo e mais 496 outorgados (10). Na Tabela 2, podemos visualizar a Geracao

Elétrica, de acordo com o Relatdrio Sintese do Balanco Energético Nacional — BEN 2014
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(17), que apresenta os dados acerca da contabilizacdo da oferta, transformacdo e consumo

final de PrRobuTOs energéticos no Brasil, tendo por base o ano de 2013.

Tabela 2 Geragdo Elétrica (GWh) (17)

Fonte 2013 2012
Hidrelétrica 390.992 415.342
Gas Natural 69.017 46.760
Biomassa (lenha, bagaco de cana e lixivia) 39.679 34.662
Derivados do Petrdleo (6leo diesel e 6leo combustivel) 22.090 16.214
Nuclear 14.640 16.038
Carvao Vapor 14.801 8.422
Edlica 6.579 5.050

Outras (outras recuperacdes, gas de coqueria e outras secundarias) 12.241  10.010

Geragdo Total 570.025 552.498

2.2.2 Futuro energético e a geracao nuclear

Em seu estudo, o futuro energético e a geracdo nuclear (6), a unidade de extensdo de
ensino e pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV PROJETOS), aborda o tema energia
como um dos mais importantes da agenda nacional e assinala que a geracao nuclear
apresenta caracteristicas que justificam a atribuicdo de uma diferenciacdo estratégica e

uma valorizacdo econdmica a sua participagao na matriz elétrica do pais, entre elas:

e Geragdo na base: Embora essa condi¢cdo ndo seja aplicada formalmente no sistema
hidrotérmico brasileiro (no qual a energia térmica é complementar), na pratica a
energia nuclear tem participacdo importante na geracdo de base, reforcando a
energia hidrelétrica e gerando valor pela preservacdo do uso da agua dos
reservatérios ao longo do ano. O carvdo também tem as condi¢des técnicas e
econOmicas para integrar a geracdo de base. No entanto, o avanco ainda
insuficiente na tecnologia de captura e armazenamento de carbono (CAS),
inviabiliza sua competitividade ambiental.

e Fator de capacidade elevado: A geracdo de energia nuclear no Brasil tem
apresentado fatores de capacidade (ou fatores de disponibilidade) entre os mais
elevados do mundo. A média mundial aumentou ao longo da década 2000-2010.

Nos Estados Unidos, o fator de capacidade, que era de 50% no inicio da década de
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1970, passou a 70% em 1991 e superou 90% em 2002. Em 2011, o fator de

capacidade excedeu 80% em 18 paises e na Franca atingiu 76%.

Um componente importante nessa evolugdo é o tempo da parada programada para

substituicdo do combustivel nuclear que, de 107 dias, em média, em 1990, passou a 40

dias no ano 2000. O principal efeito dessa caracteristica da geracao nuclear se reflete

na confiabilidade do sistema elétrico, garantindo o atendimento da demanda de

energia. No Brasil, o fator de disponibilidade observado em 2012 pelas usinas Angra 1 e

Angra 2 foi de 92%, alcancando a segunda melhor posicdo no ranking mundial

estabelecido pelo Organismo Internacional de Energia Atomica.

Proximidade dos centros de consumo: As usinas nucleares podem ser implantadas
em areas relativamente préximas dos centros de consumo. Embora os critérios de
escolha de sitios estabelecam distdncia de areas com elevada densidade
populacional, hd uma vantagem locacional em relacdo a usinas que necessitam ser
instaladas proximo de suas fontes de aprovisionamento, como é o caso das
hidrelétricas, das edlicas, do carvdo e da biomassa. O reconhecimento da vantagem
locacional na estrutura tarifaria de transmissdo valoriza essa caracteristica da
energia nuclear e melhora sua competitividade em relacdo as outras fontes de
geracdo elétrica.

Pequena emissdao de gases de efeito estufa: A falta de definicdo de precos ou de
regulacdo restritiva sobre as emissdes de gases de efeito estufa resultantes da
geracdo de energia elétrica a partir do carvao, gas natural e odleo, reduz a
importancia estratégica de longo prazo da energia nuclear a sustentabilidade do
sistema.

Seguranga de fornecimento: A disponibilidade de reservas provadas de uranio
equivalentes a 65 anos de geracdo elétrica, equivalente a capacidade de 37 usinas
iguais a Angra 2 (1.350 MW), consolida a seguranca de fornecimento de energia

elétrica de origem nuclear no Brasil.

No mesmo estudo (6), a FGV PROJETOS afirma que:

A expansdo da capacidade de geracdo nuclear ndo encontra limite fisico,
considerando as reservas de uranio existentes no pais, em 2012, eram de 309mil

toneladas, o suficiente para de manter 10 usinas nucleares de 1.000 MW durante
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100 anos. Estima-se, no entanto, que o potencial de recursos em uranio do Brasil é
de 800.000 toneladas, levando em conta suas condicGes geoldgicas e o fato de
apenas 25% do territério ter sido prospectado.

e As condicdes tecnoldgicas ndo apresentam restricdo a expansdao da geracdo
nuclear. A introducdo de reatores da Geragdo Ill+ apresenta um custo de
investimento menor (estimados em USS 2,480/kW na China e previsdo de
construcdo em 48 meses na Coreia do Sul), melhores condicées de desempenho
(fator de capacidade da ordem de 90% e geragdo na base) e avangos substanciais
em matéria de seguranca (com a introducdo de mecanismos de seguranca passiva).

e 0O acesso ao combustivel enriquecido ou reprocessado (na forma de MOX) ndo
apresenta restricdo ou encarecimento nas condicGes de concorréncia da geracdo
nuclear, ja que parte do ciclo do combustivel aberto encontra-se no pais e, caso
necessario, eventuais necessidades de uranio enriquecido ou reprocessado podem
ser atendidas por fornecedores internacionais.

e Restricdes orcamentdrias por parte do governo poderiam restringir a expansao,
limitando o numero de usinas a serem construidas que poderiam atender, em
condicdo de equilibrio econdmico-financeiro, as necessidades da demanda de
energia elétrica e de operacdo do sistema. No entanto, esta restricdo podera ser
superada com a entrada do setor privado como investidor na constru¢do e como
concessionario na operacao de usinas nucleares. Com a entrada em operacdo de
Angra 3 (1.405 MW), prevista para julho de 2016 de acordo com a Eletronuclear
(11), a capacidade instalada de geracdo nuclear serd de 3.412 MW. Diante disso,
foram estabelecidas as seguintes condicGes para a expansdao da capacidade de
geracdo nuclear.

e O Fator de Capacidade da geragao nuclear é estimado em 90%.

O desenvolvimento e os resultados apresentados por esse trabalho (6) levaram a FGV

PROJETO a propor o seguinte conjunto de recomendacgdes:

1. Que a politica energética brasileira promova a diversificacdo da matriz elétrica,
valorizando a distribuicdo equilibrada da oferta entre as diversas fontes
energéticas que podem ser geradas no pais, buscando minimizar o risco de

dependéncia fisica e/ou climatica;
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2. Que a politica energética brasileira tenha uma estratégia de longo prazo, com
objetivos explicitados em matéria de oferta e demanda de energia elétrica,
como referéncia e indicacdo das oportunidades de investimento, permitindo
gue investidores privados possam planejar com maior seguranga o
desenvolvimento de projetos de médio e longo prazo;

3. A diversificacdo da matriz elétrica a custos competitivos, incluindo a construcao
de centrais nucleares no processo de expansdo da geracdo de energia elétrica
em funcdo das inovagdes introduzidas pela Geragdo lll+ de reatores nucleares
no que se refere a seguranca e desempenho operacional;

4. A participagao do setor privado, como concessionario de energia elétrica, na
construcdo, gestdo e operagdo das centrais nucleares do pafs;

5. A racionalizacdo dos processos de licenciamento da construcdo e operacdo de
usinas nucleares para que contribuam a reducdo dos riscos acompanhado de
um cronograma rigoroso;

6. Que sejam avaliados mecanismos de definicdo de precos das emissdes de
dioxido de carbono (CO;) resultantes da energia gerada por carvao, gas natural,
oleo diesel e 6leo combustivel;

7. Que a gestdo da oferta de energia elétrica seja sustentdvel, atendendo aos
critérios de seguranca energética, seguranca econémica e seguranca ambiental;

8. A utilizacdo dos custos nivelados de energia elétrica como critério para a
expansdo de sua geragdo, em especial na determina¢do do preco maximo nos
leildes e para as escolhas a serem aplicadas no planejamento da matriz elétrica
de longo prazo; e

9. O reconhecimento de externalidades positivas, em especial a ndo-emissdo de
gases de efeito estufa no processo de geracdo de energia elétrica gerando
beneficios econdmicos e sociais, entre os critérios que determinam a escolha

de fontes energéticas para a expansdo da oferta de energia elétrica.

2.2.3 [R]evolucio energética 2013. A caminho do desenvolvimento limpo

Neste documento (14), O Greenpeace Internacional, que se intitula uma ORGANIZACAO
global e independente que promove campanhas para defender o MEIO AMBIENTE e a paz, O
Conselho Internacional de Energia Edlica (GWEC), que representa o setor de energia

edlica, e o Conselho Europeu de Energia Renovavel (Erec), tracam cendrios demonstrando
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o potencial das fontes limpas e sustentdveis na matriz energética brasileira, como

alternativa de longo prazo para substituir os combustiveis fésseis.

Afirmam que: “Para viabilizar economicamente o crescimento das fontes renovaveis
modernas, é extremamente importante uma introducdo equilibrada e coordenada de
todas as tecnologias disponiveis. Como o setor energético trabalha com ciclos longos de
investimentos, as decisdes para reestruturar o sistema de oferta devem ser tomadas
imediatamente. Esse movimento depende tanto de aspectos técnicos e econdmicos
quanto de politicas publicas”. Para viabilizar o cenario apresentam uma agenda clara das
politicas de incentivo a diversificacdo e a ampliacdo das renovaveis na matriz energética

incluindo:

1. Eliminar todos os subsidios para a energia féssil e nuclear e proporcionar incentivos
ou condi¢des econémicas e financeiras equivalentes as renovaveis;

2. Incorporar os IMPACTOS ambientais e sociais aos custos da energia, a fim de revelar
os verdadeiros precos de fontes sujas de geracdo de energia;

3. Estipular rigorosos padrbes de eficiéncia para todos os equipamentos elétricos,
edificios e veiculos, e implementar rotulagem e informacdo ambiental sobre esses
PRODUTOS;

4. Estabelecer uma politica ou marco regulatério para o desenvolvimento de novas
formas de energia renovavel, priorizando os sistemas e as usinas de energias
renovaveis no acesso e integracdo a rede elétrica;

5. Garantir retorno para investidores, por tarifas especiais para energias renovaveis
ou precos minimos justos em leilGes de energia;

6. Financiar fundos de pesquisa e de desenvolvimento para fontes de energia

renovaveis e eficiéncia energética.
2.3 NBRISO 26000 (1): Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.3.1 NBRISO 26000 (1) como manifestacdo das exigéncias e expectativas das
Partes interessadas, da sociedade e da vontade coletiva.

Nesta tese assumimos a NBR ISO 26000 (1) como manifestacdo das exigéncias e
expectativas das Partes interessadas, da sociedade e da vontade coletiva. Estas diretrizes
foram elaboradas pelo grupo de trabalho intitulado “ISO/TMB Working Group on Social

Responsibility (ISO/TMB WG SR)”, por meio de um processo multipartes que envolveu
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especialistas de mais de 90 paises e 40 Organizagdes internacionais com ampla atuacado
regional envolvidas em diferentes aspectos da RESPONSABILIDADE SOCIAL. Esses especialistas
vieram de seis diferentes grupos de Partes interessadas: CONSUMIDOReS, governo, industria,
TRABALHADORes, Organizacbes ndo governamentais (ONG) e Outros (incluiam: SERVICOs,
suporte, pesquisa, academia etc.). Além disso, buscou-se um equilibrio entre paises em
desenvolvimento e desenvolvidos, assim como um equilibrio entre géneros na elaboracao

dos grupos. As orientagcdes para seu uso s3o:

e Apods considerar as caracteristicas da RESPONSABILIDADE SOCIAL e sua relagdo com o
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, sugere-se que a ORGANIZACAO avalie os PRINCIPIOS de
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

e Antes de analisar os temas centrais e as questdes de RESPONSABILIDADE SOCIAL, assim
como cada uma das acdes e expectativas relacionadas, convém que a ORGANIZACAO
considere duas praticas fundamentais da RESPONSABILIDADE SOCIAL: reconhecimento
da sua RESPONSABILIDADE SOCIAL dentro da sua ESFERA DE INFLUENCIA e identificagdo e
Engajamento de suas Partes interessadas.

e Uma vez que os PRINCIPIOS tenham sido entendidos e os temas centrais e as
questdes pertinentes e significativas de RESPONSABILIDADE SOCIAL tenham sido
identificados, convém que a ORGANIZACAO busque integrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL
em todas as suas decisGes e atividades. Isso envolve praticas como: tornar a
RESPONSABILIDADE SOCIAL parte integrante de suas politicas, cultura organizacional,
estratégias e operacOes; desenvolver competéncias internas de RESPONSABILIDADE
SociAL; promover comunicacdo interna e externa sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL; €

avaliar periodicamente essas acles e praticas referentes a RESPONSABILIDADE SOCIAL.

A NBR ISO 26000 (1) propde como ponto de partida que as Organizacdes conhecam a
extensdo de sua RESPONSABILIDADE SOCIAL, considerando para isso 0s IMPACTOS econbmicos,
sociais e ambientais, diretos ou indiretos, de suas atividades. As leis, regulamentos,
contratos e outras formas de manifestacdo da vontade coletiva sdo fontes para o
conhecimento das exigéncias e expectativas da sociedade e que relaciona os temas

centrais da RESPONSABILIDADE SOCIAL.
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2.3.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (DS)
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL expressa as expectativas mais amplas da sociedade. A

definicdo adotada nesta tese consta da NBR ISO 26000 (1) afirma que:

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL é aquele que satisfaz as necessidades do presente,
dentro dos limites ecoldgicos do planeta, sem comprometer a capacidade das

futuras geracdes de suprir suas proprias necessidades.

Esta definicdo se inspirou no Relatdrio Brundtland (18), intitulado “Nosso Futuro Comum”,
e fala de um desenvolvimento capaz de "suprir as necessidades da geracao presente sem

afetar a habilidade das geracdes futuras de suprir as suas”.

O DS tem trés dimensdes — econdmica, social e ambiental - as quais sdo interdependentes

e se reforcam mutuamente (1).

2.3.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS)

O paradigma da sustentabilidade e da RESPONSABILIDADE SOCIAL atribui a cada ORGANIZACAO 0S
custos dos insumos utilizados no seu processo produtivo e 0s IMPACTOS gerados em sua
CADEIA DE VALOResS e Esfera de influéncia, abrangendo o ciclo de vida do PrRobuUTO, da matéria
prima a destinacdo final dos residuos. Isto quer dizer que o custo das externalidades

negativas deve ser absorvido pela prépria ORGANIZACAO que a gerou.

A NBR ISO 26000 (1) oferece uma visdo geral das razdes que levaram a sua elaboracdo e do
proprio significado e implicacdes da RESPONSABILIDADE SOCIAL, destacando seu papel na
efetivacdo do DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL e a necessidade de superar os desafios sociais e

ambientais amplificados pela globalizacdo.

Propde como ponto de partida, que as Organizagbes conhecam a extensdo de sua
RESPONSABILIDADE SOCIAL, considerando para isso 0s [MPACTOS econOmicos, sociais e
ambientais de suas atividades, diretos ou indiretos, e que as leis, regulamentos, contratos
e outras formas de manifestacdo da vontade coletiva sdo fontes para o conhecimento das

exigéncias e expectativas da sociedade.

A NBR ISO 26000 (1) relaciona os temas centrais da RESPONSABILIDADE SOCIAL que devem ser
considerados na ESFERA DE INFLUENCIA e na CADEIA DE VALORes da ORGANIZACAO, incluindo, por

exemplo, seus fornecedores, parceiros comerciais, distribuidores e Clientes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



29

A participacdo das PARTES INTERESSADAS € apontada como uma forma de se obter um
processo mais fecundo, efetivo e legitimo. O envolvimento da ORrRGANIZACAO com todas as
PARTES INTERESSADAS em suas atividades é o elemento mais importante da RESPONSABILIDADE
SociAL. Essas partes - fornecedores, parceiros comerciais, distribuidores e Clientes, por
exemplo - devem ser identificadas para que sejam estabelecidos canais de didlogo que
permitam a comunicacdo entre si, transparente, com respeito a diversidade e a liberdade

de manifestagao.

A definicdo que adotamos nesta tese consta da NBR ISO 26000 (1) e estd esquematizada

na Figura 1.

Responsabilidade social para a NBR 1SO 26000 (1) é:

Responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes e atividades

eincluindo produtos, servicos e processos
ena sociedade e no meio ambiente

Por meio de um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentdvel e para a saude e bem-estar da sociedade

econsiderando as expectativas das partes interessadas
eem conformidade com a legislacdo aplicavel

Integrada em toda a organiza¢éo e em suas relagdes

eincluindo sua cadeia de valor e esfera de influéncia

Figura 1 Definicdo da RESPONSABILIDADE SociAL na NBR 1SO 26000 (1)

2.4 Estrutura da NBRISO 26000 (1)

Todos os temas sdo tratados no capitulo 6 da NBR ISO 26000 (1), e seguem uma mesma
estrutura: iniciam com o titulo do tema; a seguir vem um texto que trata da visdo geral do
tema, aspectos referentes ao tema e sua relagdo com as Organizagbes e com a
RESPONSABILIDADE SOCIAL. A préxima secao refere-se aos PRINCIPIOS e consideracdes atinentes

ao tema. Depois de se dedicar ao tema, os proximos paragrafos sdo dedicados as questdes.
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Todas as questdes estdo estruturadas em pelo menos uma secdo para a descricdo da

guestdo e uma para as acoes e expectativas relacionadas.

Na Tabela 3, podemos observar um resumo da estrutura da NBR e na Tabela 4, um resumo

dos temas e questdes.

Tabela 3 Estrutura da ISO 26000 (1)

Titulo da Secdo Secdo Descricao do contetdo da Secdo

Escopo 1 Define o escopo dessa Norma Internacional e identifica certas
limitacBes e exclusdes.

Termos e definicdes 2 Identifica e fornece a definicdo de termos-chave de importancia
fundamental para a compreensdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL € O USO
dessa Norma Internacional.

Compreensdo da 3 Descreve os fatores e condi¢cdes importantes que influenciaram o

RESPONSABILIDADE SOCIAL desenvolvimento da RESPONSABILIDADE SOCIAL e que continuam a afetar
sua natureza e pratica. Descreve também o préprio conceito de
RESPONSABILIDADE SOCIAL — seu significado e aplicacdo em Organizacgdes.
A secdo inclui orienta¢®es para OrganizacBes de pequeno e médio
porte sobre o uso dessa Norma Internacional.

PRINCIPIOS da 4 Introduz e explica os PRINCIPIOS da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecimento da 5 Aborda duas praticas de RESPONSABILIDADE SOCIAL: o0 reconhecimento da

RESPONSABILIDADE SOCIAL ORGANIZAGAO de sua RESPONSABILIDADE SOCIAL e a identificagdo e

e Engajamento de Engajamento das Partes interessadas. Fornece orientagBes sobre a

Partes interessadas relacdo entre uma ORGANIZACAO, suas PARTES INTERESSADAS e a
sociedade, sobre o reconhecimento dos temas e questdes centrais de
RESPONSABILIDADE SOCIAL, € sobre a ESFERA DE INFLUENCIA da ORGANIZACAO.

Orientacdes sobre 6 Explica os temas centrais e questBes associadas referentes a

temas centrais da RESPONSABILIDADE SOCIAL. Para cada tema central, sdo fornecidas

RESPONSABILIDADE SOCIAL informacgbes sobre seu escopo, sua relagdo com a RESPONSABILIDADE
SociaL e respectivos PRINCIPIOS consideracdes, acdes e expectativas.

OrientagBes sobre a 7 Fornece orientagBes sobre como colocar a RESPONSABILIDADE SOCIAL em

integracdo da pratica em uma ORGANIZAGCAO. Isso inclui orientagdes relacionadas a:

RESPONSABILIDADE SOCIAL compreender a RESPONSABILIDADE SOCIAL da ORGANIZAGAO, integrar a

em toda a ORGANIZACAO RESPONSABILIDADE SOCIAL em toda a ORGANIZACAO, comunicar sobre
RESPONSABILIDADE SociAL, melhorar a credibilidade da ORGANIZACAO em
relagdo a RESPONSABILIDADE SOCIAL, analisar o progresso, melhorar o
desempenho e avaliar INICIATIVAS voluntarias em RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

Exemplos de INICIATIVAS ~ Anexo Apresenta uma relacdo ndo exaustiva de INICIATIVAS e ferramentas

e ferramentas A voluntdrias relacionadas a RESPONSABILIDADE SOCIAL que abordam

voluntarias para a aspectos de um ou mais temas centrais ou a integracdo da

RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL em toda a ORGANIZAGAO.

Abreviaturas Anexo Contém abreviaturas usadas nessa Norma Internacional.

B

Bibliografia Inclui referéncias a instrumentos internacionais de reconhecida
autoridade e Normas ISO mencionadas no corpo dessa Norma
Internacional como fonte.

Tabela 4 Temas centrais e questdes de RESPONSABILIDADE SOCIAL (1)
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Temas centrais e questdes

Descritos na subsecdo

Tema central: GOVERNANCA ORGANIZAcional GO
Questdo 1: GOVERNANCA ORGANIZAcional
Tema central: Direitos humanos DH
Questdo 1: due diligence
Questdo 2: Situagdes de risco para os direitos humanos
Questdo 3: Evitar cumplicidade
Questdo 4: Resolugdo de queixas
Questdo 5: Discriminacdo e grupos vulneraveis
Questdo 6: Direitos civis e politicos
Questdo 7: Direitos econdmicos, sociais e culturais
Questdo 8: PRrINCIPIOs direitos fundamentais no trabalho
Tema central: Praticas no trabalho PT
Questdo 1: Emprego e relacdes de trabalho
Questdo 2: CondigGes de trabalho e protegdo social
Questdo 3: DIALOGO SOCIAL
Questdo 4: Saude e seguranga no trabalho
Questdo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no
local de trabalho
Tema central: MEIO AMBIENTE MA
Questdo 1: Prevencdo da poluigdo
Questdo 2: Uso sustentavel de recursos
Questdo 3: Mitigacdo e adaptagdo as mudangas climaticas
Questdo 4: Protecdo do MEIO AMBIENTE e da biodiversidade
e restauracdo de habitats naturais
Tema central: Praticas leais de operagao LO
Questdo 1: Praticas anticorrupcao
Questdo 2: Envolvimento politico responsavel
Questdo 3: Concorréncia leal
Questdo 4: Promocdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na
CADEIA DE VALOR
Questdo 5: Respeito ao direito de propriedade
Tema central: Questdes relativas ao CONSUMIDOR QC
Questdo 1: Marketing leal, informacgdes factuais e nao
tendenciosas e praticas contratuais justas
Questdo 2: Protecdo a salude e seguranca do CONSUMIDOR
Questdo 3: Consumo sustentavel
Questdo 4: Atendimento e suporte ao CONSUMIDOR e solucdo de
reclamacdes e controvérsias
Questdo 5: Protecdo e privacidade dos dados do CONSUMIDOR
Questao 6: Acesso a SERVICOS essenciais
Questdo 7: Educacdo e conscientizacao
Tema central: Desenvolvimento e envolvimento comunitdrio EC
Questdo 1: Envolvimento comunitario
Questdo 2: Educacao e cultura
Questdo 3: Geragdo de emprego e capacitagdo
Questdo 4: Desenvolvimento tecnolégico e
acesso as tecnologias
Questdo 5: Geracdo de riqueza e renda
Questdo 6: Saude
Questdo 7: Investimento social

6.2
6.2.3
6.3
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9
6.3.10
6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7

6.5
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6

6.6
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.6.6

6.6.7
6.7
6.7.3

6.7.4
6.7.5
6.7.6

6.7.7
6.7.8
6.7.9
6.8
6.8.3
6.8.4
6.8.5
6.8.6

6.8.7
6.8.8
6.8.9

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL

FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO

31



32

2.5 PRINCIPIOS da RESPONSABILIDADE SOCIAL (1)

A seguir transcrevemos os PRrINCIPIOS conforme definidos na NBR ISO 26000 (1).

2.5.1 Responsabilizacao com prestacao de contas (PRINCIPIO)

O PrinciPIO é: recomenda-se que a ORGANIZACAO preste contas por seus IMPACTOS na

sociedade, na economia e no MEIO AMBIENTE e se responsabilize por:

Consequéncias negativas significativas;
Medidas tomadas para evitar a repeticao de IMPACTOS negativos nao intencionais ou

imprevistos.

2.5.2 TRANSPARENCIA

O PrinciPiO é: recomenda-se que a ORGANIZACAO seja transparente em suas decises e

atividades que impactam na sociedade e no MEIO AMBIENTE em relagdo a:

Propdsito, natureza e localizacdo de suas atividades;

Identificacdo de qualquer controle aciondrio na atividade da ORGANIZACAO;

Como suas decisbes sdo tomadas, implementadas e analisadas, incluindo a
definicdo de papéis, responsabilidades, prestacdo de contas e autoridades nas
diferentes funcdes dentro da ORGANIZACAO;

Padrées e critérios usados para avaliar seu proprio desempenho em relacdo a
RESPONSABILIDADE SOCIAL;

Seu desempenho em questdes aplicaveis e importantes da RESPONSABILIDADE SOCIAL;
Origens, montantes e aplicacdes de seus recursos financeiros;

IMPACTOs conhecidos e provaveis de suas decisdes e atividades para suas Partes
interessadas, na sociedade, na economia e no MEIO AMBIENTE;

Suas PARTES INTERESSADAS e critérios e procedimentos usados para identifica-los,

seleciond-los e engaja-los.

2.5.3 COMPORTAMENTO ETICO

O Principio é: recomenda-se que a ORGANIZACAO comporte-se eticamente e promova

ativamente a COMPORTAMENTO ETICO por meio de:

Identificacdo e declaracdo de seus valores e PrINCIPIOS fundamentais;
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Desenvolvimento e uso de estruturas de Governanga que ajudem a promover o
COMPORTAMENTO ETICO dentro da ORGANIZACAO, em seu processo decisorio e em suas
interagBes com outros;

Identificacdo, adocdo e aplicagdo de padrées de COMPORTAMENTO ETICO apropriados a
seus propdsitos e atividades, e coerentes com o0s PRINCIPIOS descritos nessa norma
internacional;

Estimulo e promocdo da observancia de seus padrdes de COMPORTAMENTO ETICO;
Definicdo e comunicagdo dos padrdes de COMPORTAMENTO ETICO esperados de sua
estrutura de governanca, EMPREGADOS, fornecedores, terceirizados e, quando
apropriado, de seus proprietarios e gerentes e, especialmente, daqueles que tém a
oportunidade de influenciar significativamente os valores, cultura, integridade,
estratégia e operagdo da ORGANIZAGAO e das pessoas que atuam em seu home,
preservando a identidade da cultura local;

Prevencdo ou solucdo de conflitos de interesse em toda a ORGANIZACAO que
poderiam, de outra forma, levar a um comportamento antiético;

Criacdo e manutencdo de mecanismos de supervisdo e controle para monitorar,
apoiar e exigir COMPORTAMENTO ETICO;

Criacdo e manutencdo de mecanismos para facilitar a dentncia de comportamento
antiético sem medo de represalias;

Reconhecimento e enfrentamento de situagdes em que ndo haja leis e
regulamentos locais ou que estes sejam conflitantes com o COMPORTAMENTO ETICO;
Adogcdo e aplicagdo de normas de COMPORTAMENTO ETICO reconhecidas
internacionalmente ao realizar pesquisa envolvendo seres humanos;

Respeito ao bem-estar dos animais quando suas vidas e existéncia forem afetadas,
inclusive fornecendo condi¢cdes decentes para manutencdo, criacdo, producdo,

transporte e uso de animais.

Respeito pelos interesses das PARTES INTERESSADAS

O Principio é: recomenda-se que a ORGANIZACAO respeite, considere e responda aos

interesses de suas PARTES INTERESSADAS €:

Identifique suas PARTES INTERESSADAS;
Reconheca e tenha a devida consideracdo pelas conveniéncias e direitos legitimos

de suas PARTES INTERESSADAS e responda as preocupacdes por elas expressas;
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Reconheca que algumas PARTES INTERESSADAS podem afetar significativamente as
atividades da ORGANIZACAO;

Avalie e considere a capacidade relativa das PARTES INTERESSADAS de estabelecer
contato, engajar-se e influenciar a ORGANIZACAO;

Leve em conta a relagdao entre as conveniéncias de suas Partes interessadas, as
expectativas mais amplas da sociedade e o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, assim
como a natureza das relagdes das PARTES INTERESSADAS com a ORGANIZACAO;

Considere os pontos de vista das PARTES INTERESSADAS CUjos interesses possam ser
afetados por uma decisao ou atividade mesmo que ndo tenham um papel formal

na Governanga da ORGANIZACAO ou ndo estejam conscientes desses beneficios.

Respeito pelo estado de direito

O PrinciPIO é: recomenda-se que a ORGANIZACAO aceite que o respeito pelo estado de direito

¢ obrigatdrio e que:

2.5.6

Cumpra requisitos legais em todas as jurisdicGes em que opera, mesmo que essas
leis e regulamentos ndo sejam fiscalizados adequadamente;

Assegure-se que suas relacGes e atividades estejam em conformidade com a
estrutura legal pretendida e aplicavel;

Mantenha-se informada de todas as obrigacdes legais;

Avalie periodicamente sua conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Respeito pelas NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO

O Principio é: recomenda-se que a ORGANIZACAO respeite as NORMAS INTERNACIONAIS DE

COMPORTAMENTO, a0 mesmo tempo em que adere ao PRINC/PIO de respeito pelo estado de

direito em:

Situagdes onde a legislacdo ou sua implementacdo ndo prevé salvaguardas
socioambientais adequadas, recomenda-se que a ORGANIZACAO esforce-se para
respeitar, no minimo, as NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO.

Paises onde a legislacdo ou sua implementacdo contradigam as NORMAS
INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO, recomenda-se que a ORGANIZACAO esforce-se para
respeitar essas normas até onde seja possivel.

SituacBes em que a legislacdo ou sua implementacdo seja conflitante com as

NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO e quando o ndo cumprimento dessas
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normas traria consequéncias significativas, recomenda-se que a ORGANIZACAO,
conforme seja viavel e apropriado, reveja a natureza de suas relacGes e atividades
naqguela jurisdicao.

Recomenda-se que a ORGANIZACAO considere oportunidades e canais legitimos para
buscar influenciar Organizagcbes e autoridades pertinentes para sanar esses
conflitos.

Recomenda-se que a ORGANIZACAO evite ser cumplice das atividades de outra
ORGANIZACAO que ndo sejam consistentes com as NORMAS INTERNACIONAIS DE

COMPORTAMENTO.

2.5.7 Respeito pelos direitos humanos

O PrinciPIO é: recomenda-se que a ORGANIZACAO respeite os direitos humanos e reconheca

tanto a sua importancia como a sua universalidade e:

Respeite e, sempre que possivel, promova os direitos previstos na Carta
Internacional dos Direitos Humanos;

Respeite a universalidade desses direitos, ou seja, que eles sdo aplicaveis em todos
0s paises, culturas e situacdes de forma univoca;

Em situacdes em que os direitos humanos ndo estejam protegidos, tome medidas
para respeitar os direitos humanos e evite tirar vantagens dessas situacdes;

Em situacBes em que a legislacdo ou sua implementacdao ndo prevejam protecdo
adequada aos direitos humanos, siga o PrinCiPIO de respeito pelas NORMAS

INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO.

2.6 Temas da RESPONSABILIDADE SOCIAL

As multiplas questdes relacionadas a RESPONSABILIDADE SOCIAL sdo organizadas na NBR ISO

26000 (1) em sete grandes temas centrais, representados na Figura 2 a seguir, cada um

deles com diversas questdes.

Alguns assuntos, como salde e seguranca, CADEIA DE VALOReS e questdes econbmicas, ndo

tém um tema especifico porque sdo tratados transversalmente. Os temas sdo, a0 mesmo

tempo, algo sobre o qual a ORGANIZACAO deve agir e uma forma de incorporar os PRINCIPIOS

da RESPONSABILIDADE SOCIAL a sua forma de atuacdo cotidiana.
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Figura 2 Temas Centrais da NBR ISO 26000 (1)
Resumimos os conteldos dos temas, que podem ser vistos a seguir.

2.6.1 Tema: GOVERNANCA ORGANIZAcional
GOVERNANCA ORGANIZAcional é o sistema pelo qual uma ORGANIZAGAO toma decisdes e as

implementa na busca de seus objetivos, podendo ser formal ou informal. Trata dos

processos e estruturas de tomada de decisdo, delegacdo de poder e controle.

2.6.2 Tema: Direitos humanos

Os direitos humanos sdo os direitos conferidos a todos os seres humanos, sejam eles civis
e politicos (direito a vida e a liberdade, igualdade perante a lei e liberdade de expressao)

ou econdmicos, sociais e culturais (direito ao trabalho, a alimentacdo, a saude, a educacdo

e a seguridade social).
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Inclui verificacdo de obrigacGes e de situacdes de risco; resolucdo de conflitos; direitos
civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais; direitos fundamentais do trabalho; evitar a

cumplicidade e a discriminacdo; e cuidados com os grupos vulnerdveis.

2.6.3 Tema: Praticas no Trabalho

Incluem as politicas e praticas relativas ao trabalho realizado em qualquer contexto
envolvendo a ORGANIZAGAO. Seu Principio fundamental é que TRABALHADOReS ndo devem ser
tratados como mercadorias e a responsabilidade da ORGANIZACAO é garantir que a legislacdo

trabalhista seja compativel com os direitos humanos.

Refere-se tanto a emprego direto quanto ao terceirizado e ao trabalho autébnomo. Inclui
emprego e relagdes do trabalho; condicdes de trabalho e protecdo social; Didlogo social,

salde e seguranca ocupacional; desenvolvimento humano dos TRABALHADOReS.

2.6.4 Tema: MEIO AMBIENTE

A preservacdo ambiental é essencial para a sobrevivéncia e prosperidade das pessoas. Ela
¢ alcancada através da responsabilidade ambiental, do PrinciPiO da precaucdo (evitar riscos
em caso em duvida), da gestdo dos riscos com programas de prevencao e reparacdao dos

danos gerados pela poluicdo.

Inclui prevencdo da poluicdo; uso sustentdvel de recursos; combate e adaptacdo as
mudancas climaticas; protecdo e restauracdo do ambiente natural; e os PrINC/PIOS da

precaucao, do ciclo de vida, da responsabilidade ambiental e do “poluidor pagador”.

2.6.5 Tema: Praticas Leais de Operacao
Compreende combate a corrupcdo; envolvimento politico responsavel; concorréncia e
negociacdo justas; promocdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na ESFERA DE INFLUENCIA da

ORGANIZACAO; e respeito aos direitos de propriedade.

Enfatiza a necessidade do estabelecimento de condutas éticas nas relagdes da ORGANIZACAO

com o6rgdos publicos, parceiros, fornecedores, Clientes, CONSUMIDOReS, concorrentes etc.

2.6.6 Tema: CONSUMIDOR
Inclui praticas justas de negdcios, marketing e comunicacdo; protecdo a saude e a
seguranca do CONSUMIDOR; consumo sustentavel; SErRvicO e suporte pos-fornecimento;

privacidade e protecdo de dados; acesso a SERVICOS essenciais; educacdo e conscientizacdo.
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As Organizagdes tém o dever de prezar pelos PRINCIPIOS relacionados ao Cliente ancorados
nos instrumentos da ONU: a seguranga, a informacdo, a possibilidade de escolha, a
expressdo de ideias, a indenizacdo, a educacdo e um MEIO AMBIENTE saudavel, além do

respeito a privacidade e tratamento igualitario.

2.6.7 Tema: Desenvolvimento e envolvimento comunitario
Refere-se ao envolvimento com a comunidade; investimento social; desenvolvimento
tecnoldgico; investimento responsavel; criacdo de empregos; geracdo de riqueza e renda;

promocado e apoio a saude, a educacdo e a cultura.

Recomenda-se que a ORGANIZACAO se considere parte da comunidade e leve em
consideragdo suas caracteristicas e os direitos de tomada de decisdo de seus integrantes,
minimizando [/MPACTOS negativos oriundos das suas atividades e buscando melhor

gualidade de vida para todos, fortalecendo as relagdes.

2.7 Determinacdo da aplicacio e importancia dos temas centrais e

questdes para a ORGANIZACAO (1)

2.7.1 Determinacao da aplicacao
Todos os temas centrais, mas ndo todas as questdes, tém aplicacdo para todas as
Organizacbes. A NBR ISO 26000 (1) indica que a ORGANIZACAO analise todos os temas

centrais para identificar quais questdes sdo aplicaveis. O processo de identificacdo é:

e Listar suas atividades da prépria ORGANIZACAO e das Organizagdes dentro de sua
esfera de influéncia. As decisdes e atividades de fornecedores e terceirizados
podem ter IMPACTO na RESPONSABILIDADE SOCIAL da ORGANIZACAO;

e |dentificar as Partes interessadas;

e Determinar temas centrais e questdes que se manifestam quando essas atividades
sdo realizadas. Observar além da OrRGANIZACAO, englobando a ESFERA DE INFLUENCIA € a
CADEIA DE VALOR e considerando a legislacdo aplicavel,

e Examinar exaustivamente todas as formas em que as decisGes e atividades da
ORGANIZACAO  possam  provocar IMPACTOS nas  PARTES INTERESSADAS e no
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL;

e Examinar as formas em que as PARTES INTERESSADAS e questdes de RESPONSABILIDADE

SociAL possam impactar as decisdes, atividades e planos da ORGANIZACAO; e
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e |dentificar todas as questBes de RESPONSABILIDADE SOCIAL que se relacionam as
atividades cotidianas e aquelas que surgem apenas ocasionalmente, sob

circunstancias muito especificas.

Envolver as PARTES INTERESSADAS no processo amplia a perspectiva e facilita a compreensao
da RESPONSABILIDADE SociaL de uma ORGANIZACAO. E importante reconhecer, entretanto, que
as questOes podem ser aplicaveis mesmo quando as PARTES INTERESSADAS ndo conseguirem

identifica-las.

Uma ORGANIZACAO que opere em uma area em que a legislacdo cobre temas centrais de
RESPONSABILIDADE SOCIAL ndo deve supor que o cumprimento da lei seja suficiente para
assegurar que todos os aspectos aplicaveis destes temas estardo cobertos. Um estudo
cuidadoso pode revelar que algumas questdes aplicaveis ndo estdo regulamentadas, ndo
sdo fiscalizados adequadamente, ndo sdo explicitos ou suficientemente detalhados.
Mesmo quando cobertas pela legislacdo, atender a lei pode ndo ser suficiente para
caracterizar a RS, por exemplo: regulamentos ambientais limitam emissdes atmosféricas
ou poluentes na agua a quantidades ou niveis especificos, mas é importante que a
ORGANIZACAO use as melhores praticas para reduzir ainda mais esses poluentes ou mudar

Seus processos para eliminar completamente tais emissdes.

2.7.2 Determinacido da importancia
Uma vez que uma ORGANIZACAO tenha identificado as questdes aplicaveis as suas decisdes e
atividades, deve analisar estas e desenvolver critérios para decidir quais questdes sdao mais

importantes. Esses critérios podem incluir:

e Extensdo do IMPACTO da questdo nas PARTES INTERESSADAS € Nno DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL;

e Efeitos potenciais de se tomar medidas ou deixar de tomar medidas em relacdo a
guestdo; nivel de preocupacdo das PARTES INTERESSADAS sobre a questdo; e

e |dentificacdo das expectativas da sociedade de comportamento responsavel com

relacdo a esses IMPACTOS.

QuestGes normalmente consideradas importantes incluem ndo obediéncia a lei;

inconsisténcias com as NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO, possiveis violagdes aos
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direitos humanos, praticas que poderiam ameacar a vida ou a saude e praticas que

poderiam afetar seriamente o MEIO AMBIENTE.

2.7.3 Prioridades para abordar as questoes

A NBR ISO 26000 (1) propde que a ORGANIZACAO determine e se comprometa com as
prioridades para integrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL em suas praticas cotidianas, envolvendo
as PARTES INTERESSADAS nesta identificagdao. As prioridades tendem a variar com o tempo.

Para determinar a prioridade de uma ac¢do deve-se considerar:

e O desempenho atual da ORGANIZACAO relativo ao cumprimento de leis, Normas
internacionais, incluindo as de comportamento, tecnologia de ponta e melhores
praticas existentes;

e O efeito potencial da acdo na capacidade da ORGANIZACAO para atingir objetivos
importantes

e Os recursos necessarios para implementacdo da acdo;

e AsimplicacBes se ndo tratadas rapidamente;

e O tempo necessario para atingir os resultados desejados;

e A facilidade e rapidez da implementacdo, que podem trazer um aumento da
conscientizacdo e motivacdo para agdes de RESPONSABILIDADE SOCIAL dentro da

ORGANIZACAO.
A ordem das prioridades ird variar entre Organizagdes.

Além de estabelecer prioridades para a acdo de curto prazo, uma ORGANIZACAO pode
estabelecer prioridades para a consideracdo de questdes que sejam aplicaveis para as
decisdes e atividades no futuro, como construcdo de prédios, contratacdo de pessoal,
contratacdo de terceirizados ou atividades de captacdo de recursos. As consideracdes

prioritarias se tornarao, entdo, parte do planejamento dessas atividades futuras.

2.8 Didlogo entre a ORGANIZACAO, suas PARTES INTERESSADAS e a sociedade.

As expectativas da sociedade sdo geralmente expressas em lei e politicas publicas,
enquanto os interesses das PARTES INTERESSADAS sdo, em geral, comunicados diretamente a
ORGANIZACAO, ou apurados quando a ORGANIZACAO faz uma analise cuidadosa de suas
atividades e decisGes, na busca da identificacdo daqueles que podem ter seus interesses

afetados por ela.
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Apesar de tanto a ORGANIZACAO como suas PARTES INTERESSADAS serem parte da sociedade e,
nesse sentido, terem interesses comuns, nem sempre haverd convergéncia entre os
interesses especificos de cada parte. Dai a importancia de uma consideracdo cuidadosa de
trés relacionamentos, buscando-se observar os PRINCIPIOS e objetivos da RESPONSABILIDADE
SociaL. Conhecer a extensdo de sua RESPONSABILIDADE SOCIAL é o ponto de partida. Para isso,

recomenda-se que a ORGANIZACAO compreenda trés relagdes:

e Entre a ORGANIZACAO e a sociedade: (i) reconhecimento de como as decisdes e
atividades das Organizagées Impactam a sociedade e o MEO AMBIENTE e (ii)
compreensao das expectativas da sociedade quanto a comportamento responsavel no
tocante a esses IMPACTOs, mediante reflexdo sobres os temas centrais e questdes da
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

e Entre a ORGANIZACAO e suas Partes interessadas: ciéncia das Partes interessadas.

e Entre as PARTES INTERESSADAS e a sociedade: compreensado da relagdo entre os interesses
das PARTES INTERESSADAS que sdo afetados pela ORGANIZACAO, por um lado, e as

expectativas da sociedade por outro (pode haver interesse conflitante).

Na Figura 3, ilustramos estas relacdes:

Sociedade

e Meio ambiente

interessadas

Figura 3 Relagdo entre a ORGANIZACAO, suas PARTES INTERESSADAS e a sociedade (1)

Recomenda-se a TRANSPARENCIA e 0 relato dos IMPACTOs, em relagdo aos temas centrais e as
questOes da RESPONSABILIDADE SOCIAL, de todos 0s PRODUTOS, processos ou SERVICOs da

ORGANIZACAO, considerados:
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e A partir do Engajamento das varias Partes interessadas, que participam dos beneficios,
ou sejam impactados;

e Em todas as suas cadeias de valores e esferas de influéncia;
Ao iniciar a identificacdo de seus IMPACTOs, recomenda-se que a ORGANIZACAO:

e Considere o contexto do pais em que suas atividades ocorrem;
e Os IMPACTOs reais e potenciais das suas proprias atividades e
e O potencial de consequéncias negativas resultante das acdes de outras entidades ou

pessoas cujas atividades estdo significativamente ligadas as da ORGANIZACAO.

2.9 A opinido publica e a energia nuclear
A aceitacdo da energia nuclear diminuiu muito desde a década de 1970, por um breve
periodo na primeira década do século 21 ela comecou a aumentar, até a primavera de

2011, quando ocorreu o acidente em Fukushima (19) (20).

A opinido publica enxerga a energia nuclear como uma tecnologia muito arriscada e por
conta disso, sua popularidade tem diminuido nos ultimos anos, este processo se acentuou
apo6s o desastre nuclear de Fukushima Daiichi em 2011 (21) (22). As maiores preocupacdes

propaladas pelos criticos sdo:

Acidentes podem liberar materiais radioativos por conta do sobreaguecimento e

derretimento do nucleo do reator.

e Residuos radioativos sdo gerados em grande quantidade e permanecem perigosos por
longo tempo.

e As instalacGes e conhecimentos necessarios para produzir energia nuclear podem ser
facilmente adaptados para produzir armas nucleares.

e As centrais nucleares sdo muito caras.

e Asinstalagdes nucleares poderiam ser alvo de terroristas ou criminosos.

Outro problema diz respeito a postura pouco transparente e democratica dos defensores
da energia nuclear. Na esfera global este fato pode ser sintetizado pela opinido do editor
de MEio AMBIENTE do jornal The Guardian, John Vidal, que em seu artigo “O abuso de poder
politico é tdo perigoso como a propria energia nuclear” afirma que a arrogancia, a

insensibilidade e o rolo compressor implacavel a qualquer oposi¢cdo aos projetos nuclear é
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pior do que a tecnologia nuclear, ressaltando que o abuso do poder politico é tdo perigoso

como a propria tecnologia. (21)

Por outro lado as Organizagbes que defendem a energia nuclear acusam os ativistas
anti-nucleares de exagerar os riscos da energia nuclear e argumentam que se 0s mesmos
padr@es de seguranca e de incorporacdo dos custos ambientais adotados pela energia
nuclear fossem cobrados das tecnologias ndo nucleares de geracdo de energia elas seriam

economicamente inviaveis.

Algumas pessoas, incluindo antigos opositores da energia nuclear, criticam o movimento
anti-nuclear com base na alegacdo de que a energia nuclear é necessaria para reduzir as
emissdes de dioxido de carbono. Estes individuos incluem James Lovelock, originador da
hipotese Gaia e Patrick Moore, fundador do Greenpeace e ex-diretor do Greenpeace
internacional. Lovelock vai mais longe e afirma que "a oposicdo a energia nuclear é
baseada no medo irracional, alimentado por filmes de ficcdo, lobbies verdes e os meios de
comunicacdo” (23). Jain afirma que a energia nuclear é muito importante para a India
resolver os problemas de fornecimento de energia, que permita o desenvolvimento

sustentavel (24) (25). Jessica Jewell afirma o mesmo para os paises da Africa do Norte (26).

O Reino Unido usa a energia nuclear hd mais de 50 anos. Em 2009 — 2010 ela representava
cerca de 18% da eletricidade gerada e considerada uma fonte de energia de baixo
carbono, segura e acessivel (27). Em 2011, a British Broadcasting Corporation (BBC)
realizou uma pesquisa (28) em diversos paises (Alemanha, Brasil, Chile, Espanha, Estados
Unidos, Equador, Egito, Franca, Filipinas, Gana, Gra-Bretanha, India, Indonésia, Jap3o,
Quénia, Meéxico, Nigéria, Paquistdo, Panamd, Peru e Turquia) que indicou que o0s
opositores a esta tecnologia cresceram nos ultimos anos e que somente nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha esta tendéncia ndo foi observada. Globalmente, 39% das
pessoas entrevistadas querem continuar usando os reatores existentes sem criar novos e
outros 30% gostariam de fecha-los imediatamente. Das mais de 23 mil pessoas que
responderam a pesquisa 71% acreditam que a eficiéncia energética e as energias
renovaveis sdo suficientes para dar conta das necessidades energéticas atuais e que as
termelétricas a carvdo ou nucleares podem ser completamente substituidas nos préximos
20 anos. Apenas 22% concordaram que "a energia nuclear é relativamente segura e uma

importante fonte de eletricidade, e que devemos construir mais centrais nucleares".
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O Greenpeace, uma ORGANIZACAO anti-nuclear muito atuante, propugna encerrar as
atividades de todas as centrais nucleares existentes e ndo construir novas, e divulga que
vai continuar vigorosamente contra a energia nuclear porque, segundo eles, ela oferece
um risco inaceitdvel para o ambiente e para a humanidade (29). Os argumentos estdo
sintetizados no documento Alteracdes climaticas — A energia nuclear ndo é a resposta (30).
Neste documento é afirmado que a indUstria nuclear tem se aproveitado do problema das
alterac®es climaticas para tentar reviver sua indUstria e sdo expostos argumentos de que a
energia nuclear poderia ajudar a conseguir o corte dramatico das emissdes de carbono
requerido para enfrentar a mudanca climatica, mas que seria muito caro, muito arriscado e
pode levar a proliferacdo de armas nucleares, visto que a maioria das tecnologias e
materiais necessarios para um programa de energia nuclear civil também é essencial para
desenvolver um programa de armas nucleares. Segundo eles os enormes subsidios
necessarios a industria nuclear ameacam minar a Revolucdo de energia renovavel que é a

verdadeira solucdo para a mudanca climatica.

No Brasil o greenpeace defende as mesmas posicGes que propugna na Europa,
argumentando que as energias renovaveis devem ser subsidiadas para se tornarem mais

competitivas e que a energia nuclear, além dos riscos, gera residuos nucleares.
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3 Materiais e métodos

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS) da energia nuclear na geraciao de
energia elétrica no Brasil

Para identificar os PRINCIPIOS, temas e questdes importantes adaptamos a Figura 3, retirada

da NBR ISO 26000 (1), para refletir a mediacdo de interesses, expectativas e IMPACTOS entre

as organizagdes da energia nuclear na geracdo de energia elétrica no Brasil, a Sociedade e

as Partes interessadas. O resultado pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 IMPACTOS, expectativas e interesses entre a energia nuclear, a Sociedade e

suas PARTES INTERESSADAS (adaptacéo do autor)

3.1.1 Pratica da RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para ser praticada, a RESPONSABILIDADE SOCIAL deve ser previamente compreendida. O
primeiro passo é fazer uma andlise de como as principais caracteristicas da ORGANIZACAO
dizem respeito a RESPONSABILIDADE SOCIAL (itens como drea de atuacdo, porte, localizacdo,

CADEIA DE VALOReS, PARTES INTERESSADAS € IMPACTOS em geral). Isso significa:

1. ldentificar os aspectos de cada um dos temas centrais que sejam mais importantes

para a ORGANIZACAO no que diz respeito a RESPONSABILIDADE SOCIAL;
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2. Prioriza-los com base nos objetivos e necessidades da ORGANIZACAO, assim como
frente aos IMPACTOS que ela gera e aos interesses de suas Partes interessadas, que
também devem participar de todo o processo;

3. Avaliar a ESFERA DE INFLUENCIA da ORGANIZACAO, e 0s meios de usa-la para disseminar a
RESPONSABILIDADE SOCIAL; €,

4. Proceder sempre diligentemente (Due diligence).

3.1.2 Integracao da RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma vez compreendidos os PRINCIPIOS e conhecidos os temais centrais, a ORGANIZACAO deve
buscar integrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL em sua gestao e em todas as suas decisdes e
atividades (GOVERNANCA ORGANizAcional). Este € um processo continuo de pratica e
aperfeicoamento, visando maximizar a contribuicdo da ORGANIZACAO para o

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

E essencial que nesse processo a ORGANIZACAO considere a sua inser¢do na Sociedade e no
MEIO AMBIENTE, e também os varios grupos e individuos cujos interesses podem ser
afetados por suas atividades e decisdes. Isso deve ser feito por meio do Engajamento com

as Partes interessadas. Na Figura 5, ilustramos a Integragao da RESPONSABILIDADE SOCIAL.
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Figura 5 Integrando a RESPONSABILIDADE SOCIAL
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A incorporacdo dos conceitos de RESPONSABILIDADE SOCIAL a gestdo e ao cotidiano é o mais
importante comportamento de RESPONSABILIDADE SOCIAL da ORGANIZAGAO. Isso envolve

praticas tais como:

Tornar a RESPONSABILIDADE SOCIAL parte integrante de suas politicas, cultura
organizacional, estratégias e operacdes;

e Desenvolver competéncias internas de RESPONSABILIDADE SOCIAL;

e Promover comunicagao interna e externa sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL;

e Avaliar periodicamente essas acdes e praticas referentes a RESPONSABILIDADE SOCIAL.

e Buscar o comprometimento dos funcionarios, alta direcdo, acionistas e demais

publicos internos.

A educacdo e a aprendizagem continua sdo fundamentais na conscientizacdo e

desenvolvimento de competéncias para a RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Na Figura 6, ilustramos a Integracdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL conforme descrita na NBR

1SO 26000 (1).
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e Meio ambiente
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Figura 6 Integracdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL por toda a ORGANIZAGAO (1)

Algumas formas de determinar a direcdo da ORGANIZACAO rumo a RESPONSABILIDADE SOCIAL:
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1. Incluir na declaracdo de visdo da ORGANIZACAO referéncias sobre a forma pela qual a
RESPONSABILIDADE SocIAL influencia suas atividades;

2. Incorporar em sua missdo referéncias especificas e claras sobre aspectos
importantes de RESPONSABILIDADE SOCIAL;

3. Adotar cddigos de conduta ou de ética por escrito que especifiguem o
compromisso da ORGANIZACAO com a RESPONSABILIDADE SOCIAL;

4. Incluir a RESPONSABILIDADE SocCiAL como um elemento essencial na estratégia da
ORGANIZACAO.

5. Considerar toda a ORGANIZAGCAO, e incluir a PARTES INTERESSADAS em todos os passos do

processo.

3.2 Acdes com Partes interessadas

Como contribuicdes para o entendimento das exigéncias e expectativas da sociedade e da
vontade coletiva e para fomentar o didlogo entre a ORGANIZACAO e suas PARTES INTERESSADAS
ressaltamos que o envolvimento da ORGANIZACAO com as pessoas e a comunidades que tém
interesses identificaveis em suas atividades é um elemento indissocidvel da RS. Portanto, é
importante identifica-las, estabelecendo relacionamentos para avaliar quem esta sujeito
aos IMpPAcTos das atividades e decisdes da OrGANIzACAO e, finalmente, considerar esses
interesses ao tomar decisdes. Na Figura 7, esquematizamos quais as a¢des com Partes

interessadas.

Identificar e estabelecer relacionamentos
Considerar interesses ao tomar decisoes.
avaliar quem estd
sujeito aos impactos - Didlogo
considerar a
contribuigdo desses — Definir prioridades
interesses para os co:nudnlchao de
P mao dupla, —
objetivos da RS transparente, com relevanua do
respeito a Impacto
diversidade e a interesses
liberdade de envolvidos
manifestacdo Beneficios:
organizacdo, partes
interessadas e

sociedade

Figura 7 Acdes com Partes interessadas
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Como, em geral, é grande o nUmero de Partes interessadas, é preciso estabelecer amplos
canais de didlogo que permitam a comunicacdo de mdo dupla, transparente, com respeito
a diversidade e a liberdade de manifestacdo (Engajamento das Partes interessadas). E
preciso definir prioridades, e isso deve ser feito de acordo com a importancia do IMPACTO e

dos interesses envolvidos.

Também é importante considerar a contribuicdo desses interesses para os objetivos da RS
e seus beneficios para a ORGANIZACAO, para suas Partes interessadas, e para a sociedade em

geral.

3.3 Identificacdao das questoes importantes da NBR ISO 26000 (1)
Para identificar as questGes importantes para a energia nuclear na geracdo de energia
elétrica no Brasil adaptamos os mecanismos preconizados pela NBR ISO 26000 (1). Na

Figura 8, ilustramos o processo de determinacdo da importancia das questdes.

identificar as questdes importantes as suas decisdes e atividades

Vi

analisar as questdes identificadas

J

desenvolver critérios

Exemplos de Critérios Exemplos de quesitos

e extensdo do impacto da questdo: ® ndo obediéncia a lei

® nas partes interessadas e inconsisténcias com as normas

¢ no desenvolvimento sustentavel; internacionais de comportamento
« efeitos potenciais de se: e possiveis violacdes aos direitos

e tomar medidas humanos

- et dle e mredics e praticas que podem ameacar a vida

ou a saude

e nivel de preocupacao das partes
interessadas

e identificagao das expectativas da
sociedade de comportamento
responsavel com relacdo a esses
impactos

e praticas que podem afetar
seriamente o meio ambiente

Figura 8 Determinacdo da importancia
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3.4 Determinando a importancia das questdes
Nesta tese estudamos a importancia das questdes da RESPONSABILIDADE SOCIAL para geracao

de energia elétrica. As contribuicGes que a RESPONSABILIDADE SOCIAL poderia dar ao
planejamento na utilizacdo pacifica da energia nuclear foram objeto do trabalho “ABNT
NBR ISO 26000 STRATEGIC PLANNING IN PEACEFUL USE OF NUCLEAR ENERGY”
apresentado no 2011 International Nuclear Atlantic Conference - INAC 2011 (31) e as
prioridades para integrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL na utilizagao pacifica da energia nuclear
foram objeto do trabalho “ABNT NBR ISO 26000 PRIORITIES TO INTEGRATED THE SOCIAL
RESPONSABILITIES IN PEACEFUL USE OF NUCLEAR ENERGY” apresentado no INAC de 2013
(32). A REsPONSABILIDADE SOCIAL (RS) da Energia Nuclear para geracdo de energia elétrica

pode ser resumida conforme a Figura 9, abaixo

§ da energia g ético 8 Expectativas -‘§ nas relacdes
C
(O] (8]

2 nuclear € transparente S das 'S na esfera de
‘S pelos seus £ : o partes ' £ influéncia
L actos O g que contribua £ interessadas v
= p ) £ para: S . 5 & nacadeia de
& meio ambiente o Legislacdo © I
= . | O eodesenvolvimento 5 valor

e na sociedade sustentavel Normas 9
‘ *a salide e bem-estar internacionais =
P da sociedade

L { L

Figura 9 RESPONSABILIDADE SocIAL (RS) da Energia Nuclear para geracdo de energia

elétrica

A NBR ISO 26000 (1) ressalta que todos os temas sdo igualmente importantes, mas ndo
todas as questdes e, para determinar esta importancia, foram utilizadas duas

metodologias:

3.4.1 Avaliando a RS da energia nuclear: 12 metodologia baseada na
otimizac¢ao de radioprotecao

Nos inspiramos nos processos de otimizacdo da radioprotecdo, e identificamos as questdes
importantes aplicando ponderacdes e critérios. Para determinar a importancia das

guestdes desenvolvemos os seguintes critérios:
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Nivel de preocupacao (np) das PARTES INTERESSADAS sobre a questao
np: Neste quesito a resposta deveria ter valor um para de preocupacdo irrelevante, dois
para nivel de preocupacdo pequeno, trés para nivel de preocupacdo médio e quatro para

nivel de preocupacdo grande.

Extensao do IMPACTO (ei) da questao
ei: Extensdo do IMPACTO da questdao para as PARTES INTERESSADAS Neste quesito a resposta
deveria ter valor um para extensdo do IMPACTO irrelevantes, dois para extensdo do IMPACTO

pequena, trés para extensdo do IMPACTO médio e quatro para extensdo do /IMPACTO grande.

Efeitos potenciais (ep)

ep: Efeitos potenciais de se tomar medidas; ou de se deixar de tomar medidas; Neste
guesito a resposta deveria ter valor um para efeitos potenciais irrelevantes, dois para
efeitos potenciais pequenos, trés para efeitos potenciais médios e quatro para efeitos

potenciais grandes.

Importancia
Definimos a importancia (I) como o Probuto do nivel de preocupacdo das PARTES

INTERESSADAS sobre a questdo (np) pela extensdo do IMPACTO (ei) e efeitos potenciais (ep).
I=np.ei.ep

O valor maximo que a importancia pode alcangar é 64, iremos considerar importantes as
guestBes que estejam no Ultimo quartil, ou seja, com importancia maior ou igual a 48. As
guestdes com importancia grande seriam avaliadas, aquelas com importancia pequena

desconsideradas.

Na Figura 10, abaixo, ilustramos a 12 metodologia baseada na otimizacdo de radioprotecdo
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— { Lista das questGes ——
*Nivel de ‘ eConsideramos os
preocupagao \ - requisitos
eExtensdo dos *em ordem decrescente de eAvaliamos evidencias de
impactos importancia atendimento
eefeitos potenciais eAvaliar questdes com
) [ >48 p
Determinamos a

Avaliamos as

importancia das A
evidéncias

questdes

Figura 10 Avaliando a RS da energia nuclear: 12 metodologia baseada na otimizacdo

de radioprotecdo

3.4.2 Avaliando a RS da energia nuclear - 22 Metodologia: pesquisa na internet
aferindo a importancias das questdes

Construimos um questiondrio a partir de um resumo do teor de cada uma das 37 questdes
de RS e disponibilizamos na internet. Convidamos por meio de correio eletronico, redes

sociais e outras midias representantes das diversas PARTES INTERESSADAS para respondé-lo.

Estas questBes foram aplicadas sem especificar a tecnologia para geracdo elétrica, de
forma a ndo contaminar as respostas com o preconceito que a energia nuclear é objeto.

Esta generalizagao permitiu avaliar a importancia das questdes.

Para cada questdo importante avaliamos as evidéncias de atendimento da opcdo nuclear

para geracao de energia elétrica, que nos interessava.

No Apéndice | reproduzimos o questiondrio utilizado. No Apéndice Il podem ser
observadas as médias e desvios das respostas obtidas. Na Tabela 5, apresentamos os

resumos das questdes da NBR ISO 26000 (1) utilizadas em cada item do questionario.

Tabela 5 Questdes utilizadas no questionario.
Caod. Questado Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))
GOVERNANCA ORGANIZAcional é o sistema pelo qual uma
G001 GOVERNANCA ORGANIZACAO toma decisdes e as implementa na busca de
ORGANIZAcional seus objetivos, podendo ser formal ou informal. Trata dos

processos e estruturas de tomada de decisdo, delegacao
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Caod. Questdo Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))
de poder e controle. NAO UTILIZADA
As Organizagdes devem identificar, prevenir e abordar
IMPACTOS reais ou potenciais nos direitos humanos
e oA resultantes de  suas  atividades, incluindo o
DHO1 Diligéncia . s
estabelecimento de formas de medigao de desempenho e
medidas para remediar IMPACTOS negativos oriundos
dessas atividades.
Existem situagdes inerentemente de alto risco em respeito
. ~ a violagdo dos direitos humanos, incluindo extrema
Situacdes de ) . i, . .
. instabilidade politica, pobreza, atividades extrativas,
DH02 risco para os - o L
o proximidade de povos indigenas, atividades envolvendo
direitos humanos . ~ .
criangas, corrupgao, trabalho informal e falta de seguranca
em instalagdes.
Cumplicidade implica em participar de ou ser conivente
com praticas que violem os direitos humanos. Pode ser
DHO2 Evitar direta (por acdo da propria ORGANIZACAO), de beneficio
cumplicidade (quando se beneficia da violagdo praticada por terceiros),
ou de siléncio (onde falha em notificar as autoridades
guanto a violagdes).
Mesmo quando a ORGANIZACAO cumpre seu papel no que
N diz respeito a observacdo dos direitos humanos, suas
Resolugdo de . . ~
DHO04 Ueixas atividades podem gerar controvérsias que demandarao
9 gue ela implemente maneiras de solucionar conflitos
guando estes forem legitimos e razoaveis.
A discriminacdo envolve qualquer distin¢cdo, exclusdo ou
e preferéncia que tenha o efeito de anular a igualdade de
Discriminagao e . .
tratamento ou oportunidades, seja por conta de raga, cor,
DHO05 grupos A . - . . N
.. género, idade, idioma, propriedade, origem, religido,
vulnerdveis . ~ . A e .
situacdo econdmica, deficiéncia, ou filiacdo politica, entre
outras.
Tais direitos incluem o direito a viver com dignidade, a
o - constituir propriedade e a ter acesso a um processo legal
Direitos civis e . . . s
DHO06 oliticos justo, assim como a liberdade de formar associagGes
P pacificas e de buscar, expressar e divulgar opiniGes e
informagdes por quaisquer meios possiveis.
Incluem o direito a educagdo, a pratica religiosa, ao
Direitos trabalho digno e que ofereca condicbes para a
DHO7 econbmicos, manutencdo da saude fisica e mental, a protecao social
sociais e em casos alheios ao controle, assim como participar
culturais genuinamente de decisdes que favorecam esses direitos e
desencorajam o seu desrespeito.
PRINCIPIOS € Estes direitos envolvem a liberdade de associacdo, a
DHO8 direitos eliminacdo do trabalho forcado e da utilizacdo do trabalho
fundamentais no infantil, assim como da discriminacdo quanto ao emprego
trabalho e ocupacao.
PTO1 Emprego e Enfatiza a importancia do emprego e dos EMPREGADOres
relagdes de para o bem estar humano e o aprimoramento da
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Caod. Questdo Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))
trabalho sociedade e define nas relacbes empregaticias valores
universais que sdao independentes da localidade,
priorizando o EMPREGADO por este representar o lado mais
fraco de uma relacdo assimétrica.
Incluem formas de remuneracdo e jornadas de trabalho e
Condicdes de descanso: praticas disciplinares e condutas condizent.es
com a saude e o bem estar. A protegao abarca as garantias
PT02 trabalho e . . ~
~ . legais que impedem a cessagdao da renda no caso de
protecdo social i . .
acidentes, doengas e velhice, entre outros, para garantir a
dignidade da familia.
Inclui toda a comunicagdo entre governos, empresas €
TRABALHADOReS relativa a assuntos de interesse comum.
PT03 Dilogo social Explicita a existér.1cia de di\{ersas maAnei.ras de dia’loger
reforca a necessidade de independéncia entre os trés
grupos, enfatizando seu carater democratico e sua
abrangéncia internacional.
Envolve a manuteng¢do do bem estar fisico, mental e social
Sad dos EMPREGADOS, oferecendo ndo sé as melhores condigdes
adde e de trabalho e buscando a prevengao de acidentes, como
PTO4 seguranca no , ~ N .
trabalho também educando com relagdo a necessidade da
obediéncia as normas de seguran¢a, seja para
TRABALHADOReS fixos ou temporarios.
Inclui a oferta de possibilidades de expansdao das
Desenvolviment  capacidades pessoais, proporcionando melhor qualidade
— o humano e de vida e acumulo de conhecimento, e o acesso a
treinamentono  oportunidades politicas, sociais e econdmicas que
local de trabalho valorizem o uso da criatividade como ferramenta para
contribuir com o aprimoramento da comunidade.
Oferece orientacoes de fontes com reconhecida
autoridade sobre como medir, avaliar, prevenir ou
MAOL Prevencao da controlar as formas mais comuns de poluicdo, incluindo
poluicdo emissées na atmosfera, despejo nas aguas, uso de
ProbuTOs téxicos, mda gestdo de residuos, agentes
bioldgicos, odores, poluicdo visual, entre outros.
Apresenta uma série de acbes visando a utilizacdo mais
inteligente dos recursos, incluindo eficiéncia energética,
e Uso sustentavel  conservagao, acesso e uso da agua, e eficiéncia tanto na
de recursos extracdao quanto na utilizacdo de materiais, renovaveis ou
nao, reutilizando ou reciclando esses recursos sempre que
possivel.
Trata das emissdes de gases de efeito estufa e seu IMPACTO
Mitigacdo e ambiental, e recomenda as Organiza¢des identificar e
MAO3 adaptacado as mensurar suas fontes diretas e indiretas e implementar
mudancas medidas para reduzir tal IMPACTO, além de planejar acBes
climaticas futuras levando em conta novas estratégias de utilizacdo
de recursos.
MAO4 Protecdo do Aponta a destruicdo de ecossistemas e a diminuicdo da
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Céd.

Questao

Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))

MAOS

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

CO01

MEIO AMBIENTE €
da
biodiversidade e
restauracdo de
habitats naturais

Gest3ao de
Residuos

Praticas
anticorrupgao

Envolvimento
politico
responsavel

Concorréncia leal

Promocdo da
RESPONSABILIDADE
SociAL na CADEIA
DE VALOR

Respeito ao
direito de
propriedade

Marketing leal,
informacodes
factuais e ndo
tendenciosas e

biodiversidade e os problemas que isso traz para a
humanidade, e recomenda uma utilizagcdo sustentdvel dos
recursos, que valorize a biodiversidade e o ambiente no
desenvolvimento tanto rural quanto urbano.

A Gestdo de residuos de forma adequada e transparente,
que trata da gestdo responsdvel de residuos e que
recomenda a hierarquia de reduc¢do de residuos: redugdo
na fonte, reutilizagdo, reciclagem e reprocessamento,
tratamento e descarte, com base na abordagem de ciclo
de vida. Esta questdo ndo existe originalmente na NBR
ISO 26000 (1) e foi desmembrada por ndés da questao
MADOL1 pela relevancia do assunto na geragao de energia.
Corrupcao relaciona-se ao abuso do poder para conseguir
vantagens pessoais, como suborno, fraude, lavagem de
dinheiro, trafico de influéncia, etc. Para diminuir ou evitar
a corrupgdo a norma sugere remunera¢do adequada,
incentivo a denuncia de violagbes e lideranca pelo
exemplo, entre outras agoes.

As Organiza¢des podem participar de processos politicos
com o intuito de trazer beneficios a sociedade como um
todo, desde que haja TRANSPARENCIA nas suas a¢des € no
estabelecimento de diretrizes que gerenciem tais acoes,
evitando doacdes publicas com intuito de influenciar
politicos e legisladores.

A concorréncia leal favorece a inovacdo e a eficiéncia,
reduzindo os custos e garantindo oportunidades iguais
para o desenvolvimento da economia e melhoria da
gualidade de vida. Envolve respeitar a legislacdo vigente e
promover entre os EMPREGADOS a conscientizacdo quanto a
sua importancia.

Uma ORGANIzACAO pode se tornar influente em seu meio e
promover a adocdo de PrinNCIPIOs condizentes com a
RESPONSABILIDADE SOCIAL, promovendo tratamento justo dos
envolvidos em sua CADEIA DE VALOR € monitorando as outras
Organizagbes com as quais se relaciona, encorajando-as a
fazer o mesmo.

Esse direito reconhecido na Declaracdao Universal dos
Direitos Humanos abrange propriedade fisica e intelectual,
e visa promover a seguranca econdmica e fisica,
estimulando a criatividade. A ORGANIZACAO deve se
certificar de ndo usar as propriedades de outrem ou
mesmo suas proprias de maneira ilegal.

Possibilitam o pleno acesso do ConsUMIDOR as informacgdes
relevantes sobre os PRODUTOS e SERVICOsS da ORGANIZACAO,
sem usar de ardil com intuito de enganar e agindo de
forma clara quanto a politicas de precos e utilizacdo, sem
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Caod. Questdo Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))
praticas contratos com clausulas leoninas ou isencdo indevida de
contratuais responsabilidade.
justas

Envolve a oferta de PRODUTOS e SERVICOS que sejam seguros
. s para o CONSUMIDOR e o MEIO AMBIENTE e que estejam de

Protegdo a saude . . .
cO02 e seguranca do acordo comNas normas de seguranca vigentes, |.ncIU|r‘1do
CONSUMIDOR docurr]entagac.)l adefquada-para seu uso. No Bra5|! rpwtas
das cldusulas ja estdao devidamente cobertas no Cédigo de

Defesa do CONSUMIDOR.

E a exploracdo de recursos naturais a taxas compativeis
com o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, incluindo tratamento

CO03 Consumo ético de animais, reciclagem quando possivel, e o
sustentavel desenvolvimento de Probutos com ciclos de vida mais

longos a pregos competitivos e fundamentados em
informacdes cientificas e consistentes.
Atendimento e Sdo mecanismos através dos quais os CONSUMIDOReS tém
suporte ao suas necessidades atendidas, seja através de suporte
co04 CONSUMIDOR e técnico, ouvidorias, politicas de troca e ressarcimento,
solugdo de acesso a pegas sobressalentes quando relevante e
reclamacgdes e garantias compativeis com a utilizacdo e vida util do
controvérsias PRODUTO ou SERVICO.
Uma série de recomendacdes, incluindo coletar apenas as
Protecdo e informacdes realmente necessdrias e de forma explicita,

CO0S privacidade dos  ndo vincular vantagens a cessdo de dados, especificar
dados do claramente como serdo utilizados e permitir que sejam
CONSUMIDOR apagados se o Cliente assim desejar, além de protegé-los

do acesso de terceiros.
Embora seja responsabilidade do Estado assegurar a
satisfacdo das necessidades basicas dos seus cidadaos, isso

CO06 Acesso a SERVICOs nem sempre ocorre. Recomenda-se que a prestadora de
essenciais SERVICOS essenciais ofereca vantagens para a populacdo

carente e prazos adequados para sanarem dividas, sem
interrupgao de fornecimento.

A educacdo para o consumo tenciona transferir
conhecimento para os ConsumipORes, oferecendo a eles a

CO07 Educacao e oportunidade de avaliar os PRODUTOS e SERVICOS de maneira

conscientizacdo  adequada e estarem conscientes dos IMPACTOs ambientais,
mas sem isencao de responsabilidade da ORGANIZACAO em
caso de prejuizo durante o uso.
E uma forma de a ORGANIzAcAO participar da prevencdo e
solucdo dos problemas da comunidade, principalmente

DCOL Envolvimento dos seus membros mais vulnerdveis, enquanto mantém
comunitario relacbes transparentes com as autoridades locais,

estimulando o voluntariado e a implementacdo de novos
programas de desenvolvimento.

DCO2 Educacao e Sdo fundamentais no desenvolvimento econémico e da
cultura identidade de uma comunidade. A ORGANIZACAO deve

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL

FRANCISCO LUIZ BIAZINI FILHO



57

Céd.

Questao

Descricdo (resumo da questdo da NBR ISO 26000 (1))

DCO03

DCO04

DCO05

DCO06

DCO7

Geragao de
emprego e
capacitacao

Desenvolviment
o tecnoldgico e
acesso as
tecnologias

Geragao de
riqueza e renda

Saude

Investimento
social

incentivar o ensino em todos os niveis e conscientizar a
populacdo quanto aos direitos humanos, protegendo
assim o patrimonio cultural da comunidade.
Recomenda-se que a ORGANIZACAO incentive acdes que
venham a oferecer empregos diretos em vez de acordos
tempordrios, dando atencdo especial aos grupos mais
vulneraveis. Também aconselha-se que a ORGANIZACAO
participe de programas locais e nacionais de capacitagao
profissional.

Espera-se que a ORGANIZACAO  contribua no
desenvolvimento de novas tecnologias, favorecendo custo
baixo e facil replicagdo, mas que ndo esqueca de ofertar
também recursos para o desenvolvimento de
conhecimento e tecnologias locais, inclusive com
transferéncia ou difusdo de tecnologias quando viavel.

A ORGANIZACAO deve sempre avaliar o IMPACTO de sua
entrada ou saida de uma comunidade, e dar preferéncia a
fornecedores locais ou mesmo oferecer a oportunidade
para que grupos desfavorecidos tornem-se fornecedores,
assim diversificando a atividade econdémica dessa
comunidade

A ORGANIZACAO deve prezar para eliminar os IMPACTOS
negativos de suas atividades na salde das pessoas,
contribuindo como possivel par aumentar o acesso a
medicamentos e saneamento bdsico, além de
conscientizar a populagdo quanto a doengas tanto quanto
a estilos de vida saudaveis.

A ORGANIZACAO deve evitar acdes que perpetuem a
dependéncia da comunidade de acbes filantrdpicas,
promovendo o desenvolvimento econ6mico através de
projetos vidveis no longo prazo, sempre tendo em vista
como paradigma o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL € as
caracteristicas dos cidadaos.

3.5 Exemplo de questoes e evidéncias

Por serem citadas no restante do presente trabalho, a seguir detalhamos algumas

guestdes e evidéncias de atendimento relatadas no Relatdrio de Sustentabilidade — 2013

da Eletronuclear (11).

3.5.1 Questio PT04

Saude e seguranca no trabalho

Envolve a manutencdo do bem estar fisico, mental e social dos EMPREGADOS, oferecendo

ndo s6 as melhores condi¢cbes de trabalho e buscando a prevencdo de acidentes, como
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também educando com relacdo a necessidade da obediéncia as normas de seguranca, seja

para TRABALHADORes fixos ou temporarios. A NBR ISO 26000 (1) afirma:

Saude e seguranca no trabalho referem-se a promog¢do e manutengao do mais alto
nivel de bem-estar fisico, mental e social dos TRABALHADOReS e prevencao de perigos

a saude causados pelas condi¢cGes de trabalho.

Referem-se também a protecdo dos TRABALHADORes de riscos a saude e a adaptacdo
do ambiente de trabalho as necessidades fisioldgicas e psicologicas dos

TRABALHADORES.

O onus financeiro e social de doengas ocupacionais, lesdes e ébitos relacionados ao
trabalho é elevado. Poluicdo acidental e cronica e outros perigos no local de
trabalho que afetam os TRABALHADORes podem também causar IMPACTOS nas
comunidades e no MEIO AMBIENTE. As questOes de saude e seguranca surgem a
partir de equipamentos, processos, praticas e substancias perigosas (quimicas,

fisicas e bioldgicas).

3.5.1.1 Agdes e expectativas relacionadas

A NBR ISO 26000 (1) afirma que convém que uma ORGANIZAGAO:

Desenvolva, implemente e mantenha uma politica de saude e seguranga no
trabalho baseada no PrinciPiO de que normas de saude e seguranga e desempenho

organizacional sélidos se apoiam e reforcam mutuamente.

Compreenda e aplique PRrINCIPIOS de gestdo de salde e seguranca, entre 0s quais a

hierarquia de controles:

e FEliminagcdo, substituicdo, controles de  engenharia, controles
administrativos, procedimentos de trabalho e equipamentos de protecdo
individual;

e Analise e controle os riscos a salde e a seguranca envolvidos em suas
atividades;

e Comunigue a exigéncia de que convém que 0s TRABALHADOReS sigam todas
as praticas de seguranca o tempo todo e garanta que 0S TRABALHADORES

sigam os procedimentos adequados;
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e Forneca o0s equipamentos de segurangca necessarios, inclusive
equipamentos de protecdo individual, para a prevencao de lesGes, doencas
e acidentes ocupacionais e também para lidar com emergéncias;

e Registre e investigue todos os incidentes e problemas de salude e
seguranca, visando minimiza-los ou elimina-los;

e Contemple as formas especificas como os riscos de salde e seguran¢a no
trabalho (sst) afetam diferentemente mulheres (como as que estdo
gravidas, deram a luz recentemente ou estdo amamentando) e homens, ou
TRABALHADOReS em circunstancias especiais como pessoas com deficiéncia e
TRABALHADOReS inexperientes ou mais jovens;

e Ofereca igual protecdo a salde e a seguranca para TRABALHADORES em
regime de tempo parcial e temporarios, assim como para TRABALHADORES
terceirizados;

e Esforce-se para eliminar perigos psicossociais no local de trabalho que
contribuam ou levem a estresse e doencas;

e Proporcione para todo o pessoal treinamento adequado em todos os
assuntos relevantes;

e Respeite o PRINCIPIO que ndo convém que medidas de salde e seguranca no
local de trabalho envolvam gastos por parte dos TRABALHADORES; e

e Baseie seus sistemas de salde, seguranca e ambiental na participacdo dos
TRABALHADORes envolvidos e reconheca e respeite os direitos dos
TRABALHADORES a:

o Obterinformagdes tempestivas, completas e precisas referentes a riscos
a saude e a seguranca e as melhores praticas usadas para enfrentar
€55€S riscos;

o Livremente perguntar e ser consultados sobre todos os aspectos de sua
salde e seguranca relacionados ao seu trabalho;

o Recusar trabalho que seja razoavelmente considerado trabalho que
ofereca perigo iminente ou grave a sua vida ou salde ou a vida e saude
dos outros;

o Buscar aconselhamento externo de entidades sindicais e patronais e
outras que sejam especializadas;

o Relatar assuntos de salde e seguranca para autoridades competentes;
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o Participar de decisdes e atividades de saude e seguranca, inclusive da
investigacao de incidentes e

o Acidentes;

o Estar livre da ameaca de represalias por realizar qualquer um desses

atos

3.5.1.2 Evidéncias de atendimento
O Relatério de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), trata desta questdo
(pag. 81-86) e afirma: A preocupacdo da Eletrobras Eletronuclear com a
seguranca de seus colaboradores se pauta pelas leis trabalhistas e nucleares e tem
forte foco no treinamento de seguranca e no uso adequado dos EPI - Equipamentos
de Protecdo Individual, buscando, continuamente, a qualidade maxima, com a
disponibilizacdo de PrRODUTOS e SERVICOS que garanta o nivel de exceléncia na area

de prevencdo de acidentes.

Neste contexto a Empresa mantém um SERviCO Especializado em Medicina e
Seguranca do Trabalho — SESMT, para dar assessoramento e apoio, no ambito de
toda a ELETRONUCLEAR, nos assuntos relativos a prevencdo de acidentes. O
Manual de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional da Eletronuclear esta
disponivel na Intranet, no “link” SEGURANCA DO TRABALHO / MANUAL, e é uma

ferramenta indispensavel na prevencdo de acidentes.

Os padrGes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho sdo definidos em
comum acordo com todos 0s EMPREGADOS, e existem comités de salde e seguranca
do trabalho com participacdo de representante dos EMPREGADOS. Esta participacdo
dos TRABALHADORes € garantida em acordo coletivo nacional de trabalho (Clausula

numero 37 do ACT 2013/2015).

3.5.2 Questao C002 Protecio a satide e seguranca do CONSUMIDOR

Envolve a oferta de PRODUTOS e SERVICOS que sejam seguros para o CONSUMIDOR e o MEIO
AMBIENTE e que estejam de acordo com as normas de seguranca vigentes, incluindo
documentacdo adequada para seu uso. No Brasil muitas das clausulas ja estdo

devidamente cobertas no Codigo de Defesa do Consumipor. A NBR I1SO 26000 (1) afirma:

A protecdo da saude e seguranca do ConsUMIDOR envolve o fornecimento de

PRODUTOS € SERVICOS que sejam seguros e que ndo oferecam riscos inaceitaveis de
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perigo quando usados ou consumidos. Convém que a protecdo cubra tanto o uso
pretendido como o mau uso previsivel e instrugdes claras de uso seguro, inclusive
montagem e manutencdo, sdo também uma parte importante da protecdo da

saude e seguranca.

A reputacdo de uma ORGANIZACAO pode ser diretamente afetada pelo /MPACTO de

seus PRODUTOS e SERVICOS na saude e seguranca do CONSUMIDOR.

Convém que os PRODUTOS e SERVICOS sejam seguros, independentemente de
estarem em vigor exigéncias legais de seguranca. A seguranca inclui a previsdo de
possiveis riscos, de modo a evitar danos ou perigos. Como nem todos 0s riscos
podem ser previstos ou eliminados, convém que as medidas de protecdo a

seguranca incluam mecanismos de retirada de PRobuTOs do mercado e recall.

3.5.2.1 Agdes e expectativas relacionadas

A NBR ISO 26000 (1) afirma que convém que uma ORGANIZAGAO:

Ao proteger a saude e seguranca dos CONSUMIDORes, convém que uma ORGANIZACAO

tome as medidas a seguir e dé atencdo especial a grupos vulnerdveis (com atencdo

especial a criancas) que podem ndo ter a capacidade de reconhecer ou avaliar

possiveis perigos. Convém que a ORGANIZACAO:

Forneca PRODUTOs e SERVICOS que, sob condicBes de uso normais e razoavelmente
previsiveis, sejam seguros para 0S usuarios, outras pessoas, suas propriedades e
para o MEIO AMBIENTE;

Avalie a adequacdo de leis, regulamentos, normas e outras especificacdes de saude
e seguranca para contemplar todos os aspectos de salde e segurancga.

Convém que uma ORGANIZACAO exceda essas exigéncias minimas de seguranca
guando houver evidéncia de que a superacdo dessas exigéncias atinge uma
protecdo significativamente melhor, como demonstrado pela ocorréncia de
acidentes envolvendo PRODUTOS ou SERVICOS que estdo em conformidade com
exigéncias minimas, ou a disponibilidade de PrRobuTOs ou designs de PRODUTOS que
possam reduzir o numero ou a gravidade dos acidentes;

Quando um ProbuTo, apds ter sido lancado no mercado, apresentar um perigo

imprevisto, tiver um defeito grave ou contiver informagdes enganosas ou falsas,
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suspenda a prestacao do SERVICO ou retire todos os PRODUTOS que estiverem ainda
na rede de distribuicdo. Convém que uma ORGANIZACAO faca um retorno dos
ProbuTos usando medidas e meios apropriados para atingir o publico que comprou
0 PRODUTO ou usou o SERVICO e indenize os CONSUMIDORes por perdas e danos
sofridos. Medidas de rastreabilidade na CADEIA DE vALOR podem ser pertinentes e
Uteis;

e Minimize os riscos no design dos PRODUTOS:

o lIdentificando o(os) provavel(is) grupo(s) de usudrios, o uso pretendido e o
uso errdéneo razoavelmente previsivel do processo, PRODUTO ou SERVICO,
assim como os perigos contidos em todos os estagios e condi¢des de uso do
PrRODUTO ou SERVICO e, em alguns casos, fornecendo PRODUTOS e SERVICOS
especialmente personalizados para grupos vulnerdveis;

o Calculando e avaliando o risco para cada grupo de usuarios ou contatos,
inclusive gestantes, entre os perigos identificados; e

o Reduzindo o risco usando a seguinte ordem de prioridade: design
inerentemente seguro, dispositivos de protecdo e informacdes para
usuarios;

o Garanta o design apropriado das informacdes contidas nos PRODUTOS e
SERvicos, levando em conta necessidades diferentes dos CONSUMIDORes e
respeitando as capacidades diferentes ou limitadas dos CONSUMIDOReS,
especialmente em termos de tempo disponivel para o processo de
informacdo;

e No desenvolvimento do ProDUTO, evite o uso de PRODUTOS quimicos que sejam
perigosos, entre os quais PRODUTOS carcinogénicos, mutagénicos, toxicos para a
reproducdo ou que sejam persistentes e bioacumulativos. Se PrRobuTos contendo
esses elementos quimicos forem oferecidos para venda, convém que sejam
claramente rotulados;

e Conforme apropriado, faca uma avaliacdo do risco a saude humana de PRODUTOS e
SERvicos antes da introducdo de novos materiais, tecnologias ou métodos de
producdo e, quando apropriado, disponibilize a documentacdo aos CONSUMIDORES;

e Transmita informacdes vitais de seguranca para os CONSUMIDORES, sempre que
possivel, usando simbolos, preferencialmente aqueles internacionalmente

acordados, além das informacdes textuais;
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e Instrua os CONSUMIDORes sobre o uso apropriado de PRODUTOS e advirta-os sobre os
riscos envolvidos no uso pretendido ou normalmente previsivel; e

e Adote medidas que evitem que 0s PRODUTOS se tornem inseguros devido a
manuseio ou armazenamento indevido quando estiverem aos cuidados dos

CONSUMIDORES.

3.5.2.2 Evidéncias de atendimento

O Relatdrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), na pdagina 10, afirma:

A Eletrobras Eletronuclear ndo transmite sua energia e tdo pouco exerce as funcdes
de distribuicdo aos Consumipores finais, ficando estas atividades a cargo de outras

empresas. Portanto ndo assume compromissos com CONSUMIDORES.

Se expandirmos o conceito de ConsUMIDORes para abarcar a Sociedade, teremos
informacdes fragmentadas referentes a situacdes de risco, acidentes, codigo de
ética. Entre suas principais PARTES INTERESSADAS a empresa reconhece como
Organizacbes da sociedade: Fundacdo Eletronuclear de Assisténcia Médica,
AssociacGes de Moradores de Angra dos Reis, Paraty e Rio Claro, Universidades,
AssociacOes de Classe, Associacdes Internacionais do Setor Nuclear com interfaces
por meio de Convénios, Contratos, AssociacGes, filiacdes, projetos de P&D

(Relatdrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), na pagina 55)

3.5.3 Questio MAO5 Gestao de Residuos
Como esta questdo ndo existe originalmente na NBR ISO 26000 (1) desmembramos da
guestdao MAO1 as descrigdes, acdes e expectativas relacionadas a residuos, que podem ser

vistas a seguir:

Gestdo de residuos: As atividades de uma ORGANIZACAO podem levar a geracdo de
residuos liquidos ou sdélidos que, se indevidamente geridos, podem causar
contaminacdo do ar, da 4dgua, da superficie terrestre, dos solos e do espaco sideral.
A gestdo responsavel de residuos visa evitar que estes sejam gerados. Ela segue a
hierarquia de reducdo de residuos, que é a seguinte: reducdo na fonte, reutilizacdo,
reciclagem e reprocessamento, tratamento e descarte. Convém que a hierarquia de
reducdo de residuos seja usada de maneira flexivel, com base na abordagem de

ciclo de vida. Convém que residuos perigosos, entre os quais os radioativos, sejam
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geridos de forma adequada e transparente; (extraido da Questdo 1 do MEio

AMBIENTE: Prevencdo da poluicdo)

3.5.3.1 Agbes e expectativas relacionadas

A NBR ISO 26000 (1) afirma que convém que uma ORGANIZACAO:

Para melhorar o desempenho de suas atividades na prevencdo da poluicdo, convém

que uma ORGANIZAGAO:

Identifique os aspectos e IMPACTOs de suas decisGes e atividades no seu
entorno;

Identifique as fontes de poluicdo e residuos relativos as suas atividades;

Meca, registre e relate suas fontes significativas de poluicdo, bem como a
reducdo da poluicdo, consumo de agua, geracdo de residuos e consumo de
energia;

Implemente medidas de prevencdo de poluicdo e residuos, usando a hierarquia
de gestdo de residuos e assegurando a gestdo adequada de poluicdo e residuos
inevitaveis,

Se engaje com as comunidades locais no tocante a emissdes e residuos
poluentes atuais e potenciais, seus respectivos riscos a salde e as medidas de
mitigacdo atuais e propostas;

Implemente medidas para reduzir e minimizar progressivamente a poluicdo
direta e indireta sob seu controle ou dentro de sua esfera de influéncia, em
particular por meio do desenvolvimento e promoc¢do da rapida adogdo de
PRODUTOS e SERVIgOS comprometidos com o respeito ao MEIO AMBIENTE;

Divulgue publicamente as quantidades e tipos de materiais téxicos e/ou
perigosos relevantes e significativos usados e descartados, inclusive os
IMPACTOs, a salde e ambientais, conhecidos desses materiais tanto em relacdo

as operacBes normais como aos langamentos acidentais;

3.5.3.2 Evidéncias de atendimento

O Relatodrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), pagina 131-139, tratando do

gerenciamento de residuos, entre eles residuos nucleares, residuos convencionais, 6leo

isolante ascarel, caneca de porcelana, residuos de jardinagem, coleta seletiva e reciclagem

de éleo de cozinha, afirma:
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Quanto a Residuos nucleares ou radiativos, informa que a gestdo de residuos
nucleares ou radiativos comeca no projeto da instalacdo que usa material
radioativo e prossegue durante a operacdo destas instalacGes considerando a

necessidade de limitar esta geragao.

Também mostra na pdagina 136 uma Tabela com a Descricdo dos residuos e

tratamento realizado:

e Devidos a Geragdo térmica - CNAAA 521,532 Ton.

e Gerado nas atividades administrativas - CNAAA/SEDE 2.460,34 Ton.

e PERIGOSOS (Classe 1) destinados ao COPROCESSAMENTO - CNAAA 54,711
Ton.

e Solidos gerados (industrial, lixo comum, residuos sede) 2.981,42 Ton.

e PERIGOSOS (Classe 1) com ARMAZENAMENTO NO LOCAL - CNAAA 132,63
Ton.

e NAO PERIGOSOS (Classe Il) destinados ao COPROCESSAMENTO - CNAAA
55,48 Ton.

e PERIGOSOS (Classe ) destinados a INCINERACAO - CNAAA O Ton.

e NAO PERIGOSOS (Classe II) com ARMAZENAMENTO NO LOCAL - CNAAA
1.147,46 Ton.

e NAO PERIGOSOS (Classe Il) destinados ao ATERRO INDUSTRIAL - CNAAA
28,06 Ton.

e NAO PERIGOSOS (Classe Il) destinados a INCINERACAO - CNAAA O Ton.

e Total Residuos PERIGOSOS + NAO PERIGOSOS destinados ao
COPROCESSAMENTO — CNAAA 110,11 Ton.

e Gerados destinados a COLETA MUNICIPAL - CNAAA 749,14 Ton.

e Gerados destinados a COMPOSTAGEM - CNAAA 1.713,16 Ton.

e Percentual de residuos encaminhados para reciclagem 12,30%.

3.5.4 Questao PLO3 Concorréncia leal

A concorréncia leal favorece a inovacdo e a eficiéncia, reduzindo os custos e garantindo
oportunidades iguais para o desenvolvimento da economia e melhoria da qualidade de
vida. Envolve respeitar a legislacdo vigente e promover entre 0s EMPREGADOS a

conscientizacdo quanto a sua importancia. A NBR ISO 26000 (1) afirma:
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A concorréncia leal e abrangente estimula a inovacdo e a eficiéncia, reduz os custos
de PRoDUTOS e SERVICOs, garante que todas as Organizagdes tenham oportunidades
iguais, incentiva o desenvolvimento de novos ou melhores PRODUTOS ou processos

e, no longo prazo, aumenta o crescimento econdmico e o padrdo de vida.

A concorréncia desleal pde em risco a reputacdo da ORGANIZACAO junto as suas
PARTES INTERESSADAS e pode criar problemas legais. Recusando-se a adotar
comportamentos de concorréncia desleal, as Organizagdes colaboram para criar

um clima em que tais comportamentos nado sdo tolerados, beneficiando a todos.

Ha muitas formas de concorréncia desleal. Alguns exemplos sdo: fixacdo de preco,
guando as partes combinam para vender o mesmo PRODUTO ou SERVICO pelo mesmo
preco; licitacdo fraudulenta, quando as partes combinam para manipular uma
cotacdo de precos; e politica de precos predatdria, que significa a venda de um
PRODUTO ou SERVICO a um preco muito baixo, com a intenc¢do de tirar concorrentes

do mercado e impor sang¢des desleais aos concorrentes.

3.5.4.1 Agbes e expectativas relacionadas

A NBR ISO 26000 (1) afirma que convém que uma ORGANIZACAO:

Para promover a concorréncia leal, convém que uma ORGANIZACAO:

Conduza suas atividades de maneira coerente com as leis e regulamentos de

concorréncia e coopere com as autoridades competentes;

e (Crie procedimentos e outras salvaguardas para evitar se envolver ou ser
cUmplice em concorréncia desleal;

e Promova a conscientizacdo dos EMPREGADOS acerca da importancia de cumprir
com as leis da concorréncia e com a concorréncia leal;

e Apoie praticas antitruste e antidumping, assim como politicas publicas que
estimulem a concorréncia; e

e Tenha consciéncia do contexto social em que opera e ndo leve vantagem de

condigdes sociais, como a pobreza, para obter vantagens competitivas injustas.

3.5.4.2 Evidéncias de atendimento
O Relatodrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), na pagina 20, traz seus
PRINCIPIOS E NORMAS GERAIS DE CONDUTA, que afirma:
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A Eletrobras Eletronuclear tem o compromisso de agir sempre de forma correta e
transparente com seus EMPREGADOS, fornecedores, prestadores de SERVICOS,
Clientes, acionistas, comunidade, MEIO AMBIENTE, 6rgdos governamentais, midia e

sindicatos, bem como exercer com responsabilidade sua funcdo social.

Para tanto, exige-se dos EMPREGADOS que observem PRINCIPIOS, normas e condutas
consubstanciados no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e no Cdodigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, e
principalmente o Cédigo de Etica das Empresas do Sistema Eletrobras (Anexo 8)
que é aplicado a todos os agentes com 0s quais a empresa se relaciona. Traz ainda

diversos Controles de Combate a Corrupcao.

Na drea de acOes anticorrupcdo a empresa estd sujeita as auditorias anuais
externas dos 6rgdos de controle brasileiros (Tribunal de Contas da Unido - TCU,
Controladoria Geral Unido- CGU), as auditorias internas (Al.P) permanentes e

periddicas, a Ouvidoria Interna e as sindicancias motivadas por denuncias.

Anualmente é emitido o Relatodrio de Gestdo (padronizado pelo TCU) assinado pelo

presidente da empresa, com toda a prestacdo de contas para o Governo Federal.

No periodo de 2012 ndo houve quaisquer ac¢des judiciais ajuizadas ou encerradas

relativas a pratica de corrupcdo em face da Empresa ou de seus EMPREGADOS.

Desde 2005 a Eletrobrds Eletronuclear iniciou processo de adequacdo a lei
norte-americana Sarbanes - Oxley — SOX, de 2002, quando seus processos e
documentos passaram por auditorias externas. Existem ainda mecanismos de
controle interno (Sistema SAP) destinados, entre outras razdes, a barrar atividades

ilicitas que envolvam dinheiro.

As penalidades, em caso de sindicAncia realizada pelo Comité de Etica, se
configurado o dolo, sdo definidas, caso a caso, nos normativos da empresa. No ano

de 2012 ndo foi detectado nenhum caso de corrup¢do na empresa.

A Eletrobras Eletronuclear aderiu, ao lado de outras empresas estatais de grande
porte, ao convénio que criou o Férum Nacional de Gest3o da Etica nas Empresas
Estatais, desde 2007. O objetivo central desse termo é “o desenvolvimento e

fortalecimento dos PRINCIPIOS governamentais e empresariais de gestdo da ética,
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visando aprimorar o relacionamento das empresas estatais com seus diversos

III

publicos e com a sociedade em gera

Ainda cabe citar as auditorias permanentes e programadas pela Auditoria Interna
(Al.CA); as Sindicancias, quando necessarias; as prestacées de contas realizadas
para atender a Controladoria Geral da Unido (CGU)e as informacdes que vao para a
TRANSPARENCIA Publica. As paginas de TRANSPARENCIA Publica apresentam os dados
referentes as despesas realizadas por todos os orgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Governo Federal, com informacdes sobre

execucao orcamentdria, licitacGes, contratacdes, convénios, didrias e passagens.

Adicionalmente os funciondrios recebem cursos na area de licitacBes e contratos e
sdo assessorados por equipe técnica de advogados da empresa que faz a garantia

da lisura das atividades. GRI HR 3/ SO2

3.5.5 Questiao MAO2 Uso sustentavel de recursos

Apresenta uma série de acdes visando a utilizacdo mais inteligente dos recursos, incluindo
eficiéncia energética, conservacdo, acesso e uso da dagua, e eficiéncia tanto na extracdo
guanto na utilizacdo de materiais, renovaveis ou ndo, reutilizando ou reciclando esses

recursos sempre que possivel. A NBR ISO 26000 (1) afirma:

Para assegurar a disponibilidade de recursos no futuro, os atuais padrées e volumes de
consumo e producdo precisam mudar para que operem dentro da capacidade de
suporte da Terra. O uso sustentdvel de recursos renovaveis significa que eles sdo
usados a uma taxa que é menor ou igual a taxa de sua reposicdo natural. A ORGANIZACAO
pode avancar rumo ao uso sustentdvel de recursos usando eletricidade, combustiveis,
matérias-primas e material processado, terra e agua de forma mais responsavel e
combinando ou substituindo recursos ndo renovaveis com recursos sustentaveis e
renovaveis, por exemplo, ao utilizar tecnologias inovadoras. Quatro das principais

areas para melhorias em eficiéncia sdo:

e Eficiéncia energética Convém que uma ORGANIZACAO implemente programas de
eficiéncia energética para reduzir a demanda energética de edificacGes,
transporte, processos de producdo, aparelhos, equipamentos eletrbnicos e
também prestacdo de Servicos e outros fins. Melhorias na eficiéncia energética

também necessitam complementar esforcos para fazer avangar o Uuso
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sustentavel de recursos renovaveis como energia solar, energia geotérmica,
hidroeletricidade, energia das marés e das ondas, energia edlica e biomassa;

e Conservacdo, uso e acesso a agua O acesso a fontes seguras e confidveis para o
suprimento de dgua potavel e SErRvICOs de saneamento é uma necessidade
humana fundamental e um direito humano bdsico. Os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) incluem a provisdo de acesso sustentavel a
agua potavel segura. Convém que uma ORGANIZACAO conserve, reduza o0 UsoO €
reutilize a d4gua em suas operacdes e estimule a conservacdo de agua dentro de
sua esfera de influéncia;

e Eficiéncia no uso de materiais convém que uma ORGANIZACAO implemente
programas de eficiéncia de materiais para reduzir o IMpPACTO ambiental causado
pelo uso de matérias-primas para processos de producdo ou para PRODUTOS
acabados usados em suas atividades ou na prestacdo de seus SeERVicos. Os
programas de eficiéncia de materiais se baseiam na identificacdo de formas de
aumentar a eficiéncia do uso de matérias-primas dentro da ESFERA DE INFLUENCIA
da OrGANIzACAD. O uso de materiais causa numerosos IMPACTOS ambientais
diretos e indiretos associados, por exemplo, o IMPACTO em ecossistemas de
mineracdo e florestal e as emissdes resultantes do uso, transporte e
processamento de materiais; e

e Minimizacdo da exigéncia de recursos por parte de um PropuTo: Convém que
seja considerada a exigéncia de recursos por parte de PRopuTOs acabados

durante seu uso.

3.5.5.1 Acbes e expectativas relacionadas

A NBR ISO 26000 (1) afirma que convém que uma ORGANIZACAO:
Tendo em vista todas as suas atividades, convém que uma ORGANIZACAO:

e |dentifique as fontes de energia, dgua e outros recursos utilizados;

e Meca, registre e relate os usos significativos de energia, dgua e outros recursos;

e Implemente medidas de eficiéncia no uso de recursos para reduzir seu uso de
energia, agua e outros recursos, considerando indicadores de melhores praticas

e outros padrdes de referéncia;
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e Complemente ou substitua recursos ndo renovaveis, sempre que possivel, por

fontes alternativas sustentdveis, renovaveis e de baixo IMPACTO;

e Use materiais reciclaveis e reutilize dgua o maximo possivel;

e Gerencie recursos hidricos para assegurar acesso justo a todos os usuarios

dentro de uma bacia hidrografica;
e Promova praticas de compra sustentaveis;
e Considere a adogdo da responsabilidade pds-consumo; e

e Promova o consumo sustentavel.

3.5.5.2 Evidéncias de atendimento

O Relatdrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), na pagina 139, afirma:

A Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto — CNAAA utilizou, no ano de 2013, o

volume total de 768.318 m3 (metros cubicos) de agua de superficie, captados

através da Tomada 1 e da Tomada 2, localizadas respectivamente no rio do Frade e

no cérrego Sacher e rede publica.

O Relatdrio de Sustentabilidade — 2013 da Eletronuclear (11), no Anexo 6 -

ELETROBRAS ELETRONUCLEAR e os INDICADORES AMBIENTAIS traz os indicadores

guantitativos de Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais

da OrGANiIzACAO, Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da

empresa por quildmetro rodado e Consumo total de dgua (em m3) e metas

qualitativas para Materiais usados, Percentual dos materiais usados provenientes

de reciclagem, Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia

primaria, Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria, Energia

economizada devido a melhorias em conservacdo e eficiéncia, INICIATIVAS para

fornecer PRODUTOS e SERVICOS com baixo consumo de energia, ou que usem energia

gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante

dessas INICIATIVAS, INICIATIVAS para reduzir o consumo de energia indireta e as

reducdes obtidas.
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4 Resultados

4.1 Determinacao da importancia das questoes

Como a NBR ISO 26000 (1) recomenda que as questdes sejam avaliadas quanto a sua

importancia, propusemos inicialmente duas metodologias:

e 12 metodologia baseada na otimizagdo de radioprotecgdo

Esta metodologia, apesar de simplicidade e da facilidade de aplicacdo foi

descartada por explicitar apenas os critérios do tomador de decisdo, ndo

considerando as demais partes interessadas, o que contrasta com os PRINCIPIOS da

RESPONSABILIDADE SOCIAL.

e 22 Metodologia pesquisa na internet aferindo a importancias das questdes

Esta metodologia, apesar de ser mais complexa e da dificuldade de aplicacdo foi

preferida por permitir a manifestacdo de todas as partes interessadas, o que esta

de acordo com os PRINCIPIOS da RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1.1 Avaliando a RS da energia nuclear utilizando pesquisa na internet

A importancia aferida das questdes reflete o entendimento dos respondentes em relacdo

ao momento atual e podem variar com o tempo e com novos fatos que venham a ocorrer.

Foram obtidas, entre os dias 3 de agosto e 20 de setembro de 2014, 251 respostas. Todos

0s registros que apresentavam respostas incompletas ou respostas idénticas (desvios

padrdo zero) foram eliminados. Restaram 150 respostas completas e validas, assim

distribuidas, de acordo com as PARTES INTERESSADAS informadas pelos respondentes:

e CONSUMIDOR de energia elétrica com 95 respostas

e Especialista, consultor, pesquisador ou professor na drea da energia com 22

respostas

e As demais foram agrupadas como Outros com 33 respostas:

O

o

Agente ligado ao governo com 4 respostas

Outros com 15 respostas

Participante de ONG interessada na energia elétrica com 10 respostas
Representante da indUstria de energia elétrica com 3 respostas

TRABALHADOR na area de energia elétrica com 1 resposta
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Na Tabela 6, listamos as questdes e os graus de importancia atribuidos por respondentes
gue se identificaram como ConsUMIDOR, Especialistas e Outros. Na coluna Outros
consideramos todas as demais PARTES INTERESSADAS (nUmero e respondentes menor ou igual
a 15, ou seja, 10 % da amostra). Todas as respostas também foram consideradas

conjuntamente, na coluna Todos.

Ressaltamos em negrito as cinco primeiras questdes, consideradas por Todos como mais
importantes, pois serdo discutias no presente trabalho, ilustrando o processo de avaliacdo

das evidéncias de atendimento aos requisitos da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Calculamos as médias e desvios padrdes das importancias atribuidas a cada questdo, para
cada uma das Partes interessadas. O questionario foi encerrado quando alcangamos uma
dimensdo da amostra (150 respostas) compativel com o nivel de significancia de 5%, e um
poder estatistico de mais de 80% (33). Os resultados nos habilitam a afirmar que existe
guestBes mais importantes para o conjunto de respondentes, porém ndo existem
diferenca significativa entre as importancias das questées para cada uma das Partes
interessadas. No Apéndice Il podemos observar os calculos estatisticos referentes as

respostas ao questionario.

Tabela 6 Questdes e seus graus de importancia
Questdo PARTE INTERESSADA
Todos CONSUMIDOR Outros Especialistas

Media g Meda  pRES Meda gD Meda
PTO4 9,46 1,017 9,43 ,953 9,41 1,365 9,64 ,658
C002 9,42 1,032 9,42 1,035 9,40 1,192 9,45 ,800
MAOQ5 9,39 1,105 9,34 1,172 9,64 ,742 9,27 1,241
PLO3 9,30 1,054 9,28 1,018 9,39 1,086 9,27 1,202
MAOQ2 9,30 1,246 9,28 1,350 9,30 1,185 9,36 ,848
MAO4 9,27 1,341 9,21 1,465 9,52 ,972 9,18 1,259
DHO8 9,26 1,274 9,20 1,365 9,42 1,119 9,32 1,086
C003 9,25 1,170 9,15 1,224 9,60 ,855 9,18 1,259
C0O04 9,24 1,095 9,17 1,119 9,27 1,230 9,50 ,740
MAO1 9,24 1,139 9,19 1,188 9,36 1,055 9,27 1,077
C0O05 9,22 1,283 9,15 1,310 9,07 1,507 9,73 ,550
PTO2 9,19 1,172 9,07 1,282 9,34 1,035 9,50 ,740
PTO5 9,17 1,107 9,09 1,186 9,38 ,942 9,23 ,973
DCO6 9,17 1,292 9,08 1,408 9,53 ,860 9,09 1,231
DCO4 9,17 1,147 9,17 1,173 9,27 1,081 9,00 1,155
MAOQ3 9,14 1,361 9,17 1,350 9,12 1,409 9,05 1,397
DHO2 9,07 1,457 8,99 1,641 9,29 1,039 9,14 1,082
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Questdo PARTE INTERESSADA

Todos CONSUMIDOR QOutros Especialistas

wewn DS wein o0 weds o wess o
CO07 9,06 1,433 9,01 1,529 9,20 1,297 9,05 1,214
PLO1 9,05 1,584 8,91 1,769 9,31 1,256 9,32 1,041
DCO7 9,03 1,463 891 1,517 9,27 1,363 9,18 1,368
DHO3 9,02 1,601 8,86 1,814 9,35 ,950 9,23 1,270
CO01 9,01 1,369 9,08 1,337 8,87 1,525 8,95 1,327
DHO6 9,01 1,498 8,96 1,529 9,16 1,344 9,05 1,618
DHO4 9,01 1,343 8,93 1,438 9,00 1,366 9,36 727
PTO3 9,01 1,323 8,91 1,452 9,25 1,078 9,09 1,019
PLOS 9,00 1,309 8,94 1,327 9,13 1,310 9,09 1,269
DHO7 8,99 1,417 9,02 1,466 8,97 1,329 8,91 1,377
DCO2 8,99 1,444 8,89 1,537 9,33 1,061 8,91 1,477
PLO4 8,97 1,489 8,86 1,582 9,42 1,025 8,82 1,563
DHO1 897 1,523 8,80 1,692 9,32 1,194 9,18 1,006
DCO3 8,95 1,416 8,86 1,479 9,27 1,285 8,91 1,306
PTO1 8,89 1,396 8,65 1,576 9,19 ,998 9,50 ,598
DCO5 8,85 1,566 8,73 1,638 9,10 1,447 9,00 1,414
CO06 8,78 1,714 8,70 1,792 9,03 1,426 8,77 1,771
DHO5 8,77 1,617 8,65 1,724 8,90 1,660 9,09 ,921
DCO1 8,70 1,758 8,57 1,900 8,93 1,484 8,95 1,463
PLO2 8,68 1,756 8,67 1,795 875 1,723 8,59 1,709

4.2 Questoes atendidas e nao atendidas
Analisando as 5 questdes com os maiores graus de importancia, de forma geral, avaliamos
como satisfatério o desempenho da energia nuclear na geracdo de energia elétrica no

Brasil em relagdo as questdes:

e PTO4 Saude e segurancga no trabalho
e MAO5 Gestdo de Residuos
e PLO3 Concorréncia leal

e MAO2 Uso sustentavel de recursos

Para as quais consideramos que as evidéncias de atendimento, apresentadas no item 3.5,

demonstram claramente e de forma inequivoca a RESPONSABILIDADE SOCIAL da Eletronuclear.

Avaliamos como insatisfatorio o desempenho da energia nuclear na geragdo de energia

elétrica no Brasil em relacdo a questdo:

e (002 Protecdo a saude e seguranca do CONSUMIDOR
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A seguir resumimos cada uma das questdes e nossa avaliacdo.

4.2.1 PTO04 Saude e seguranca no trabalho

Foi relatada a preocupacdo com a seguranca de seus colaboradores e o foco no
treinamento de seguranca com a disponibilizacdo de PRODUTOS e SERVICOS que garantam o
nivel de exceléncia na prevencdo de acidentes. O Manual de Seguranca do Trabalho e
Saude Ocupacional da Eletronuclear e os comités de salde e seguranca do trabalho com
participacdo de representante dos EMPREGADOS sao exemplos deste compromisso e do

atendimento dessa questao.

4.2.2 MAO5 Gestao de Residuos

Observamos um relato minucioso do gerenciamento de residuos de varios tipos, entre eles
os nucleares ou radioativos, que comeca no projeto da instalacdo e prossegue durante a
operacdo, sempre buscando limitar a geracdo. Na drea a gestdo de residuos é uma das
mais ativas frentes de pesquisa e desenvolvimento e os controles dos rejeitos sdo
observados por diversos érgdos de controle, nacionais e internacionais (11). Existe uma
preocupacdo muito grande com a hierarquia de reducdo, reuso, reciclagem, tratamento e

destinacdo final.

4.2.3 PL03 Concorréncia leal

Foi relatado o compromisso de agir sempre de forma correta e transparente com seus
EMPREGADOS, fornecedores, prestadores de SErvVicos, Clientes, acionistas, comunidade, MEIo
AMBIENTE, Orgdos governamentais, midia e sindicatos, bem como exercer com
responsabilidade sua funcdo social, com a publicacdo de Cédigos de Etica e diversos
Controles de Combate a Corrupcdo, com auditorias anuais externas dos érgaos de controle
brasileiros e Ouvidoria Interna. Esta postura declarada atende todas as agles previstas,

demonstrando o completo atendimento da quest3o.

4.2.4 MAO2 Uso sustentavel de recursos

Foram relatados indicadores quantitativos do emprego dos recursos no processo
produtivo e em processos gerenciais da ORGANIZACAO que caracterizam o uso sustentdvel de
recursos e as evidéncias apresentadas nos habilitam a declarar esta questdo

completamente atendida.
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4.2.5 CO002 Protecao a saude e seguranca do CONSUMIDOR

Nesta questdo entendemos que existe uma falha na visdo da empresa, que considera que
ndo assume compromissos com CONSUMIDORes, ndao observando a recomendacdo de
entender seus IMPACTOS na CADEIA DE VALOR e esfera de influéncia. A nosso ver a CADEIA DE
VALOR que fornece energia aos CONSUMIDORes englobe deste o gerador até distribuidor e o
conceito de ConsumiDores deve ser expandido para toda a Sociedade, ja que perseguimos
uma meta de eletrificacdo universal. Consideramos que ndo foram relatadas evidéncias de

atendimento a esta questdo.

4.3 Modelagem por Equac¢oes Estruturais (PLS-SEM) Partial Least
Square
Considerando as vantagens e desvantagens da pesquisa na internet fizemos um exercicio
de refinamento aplicando a Modelagem por Equacdes Estruturais (PLS-SEM) Partial Least
Square, uma técnica de modelagem causal cujo propdsito é maximizar a variancia
explicada de varidveis latentes (construtos) dependentes, que é amplamente utilizada em
diversas areas de pesquisa (34) (35). Essa técnica foi adotada por atender a duas questées
basicas dessa pesquisa: avaliacdo simultdnea de um conjunto de varidveis manifestas
(indicadores) e varidveis latentes (construtos) e ndo exigir um tamanho de amostra grande

(35).

O Modelo de mensuracdo, que reflete as relagdes causais entre construtos e seus
indicadores apresenta validade e confiabilidade, pois atende aos critérios de validade

convergente, validade discriminante e confiabilidade.

Utilizamos a modelagem de equagdes estruturais combinando o modelo de mensuracdo a
um modelo estrutural, avaliando os dois simultaneamente. Para avaliar a percepcdo da
RESPONSABILIDADE SOCIAL na geracao de energia elétrica por meio do MEEPLS foi usado o
software SmartPLS2.0.M3 (36). Nosso modelo de RS é reflexivo com 6 dimensdes, as
variaveis locais foram baseadas em 6 temas da NBR ISO 26000 (1), o tema governancga nao
foi incluido, pois é tratado transversalmente. Para cada varidvel local as varidveis
manifestas foram definidas baseadas nas questdes relativas aos temas (entre 5 e 8 VM).
No tema MEIo AMBIENTE desmembramos uma questdo referente a residuos (MA5) devido a
sua relevancia para a geracdao de energia, da questdo prevencdo da poluicdo (MA2) para

compor 5 indicadores (varidveis manifestas).
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Os valores da confiabilidade composta e da variancia média extraida (average variance
extracted- AVE) dos fatores foram calculados para o modelo de mensuracdo da percepcao
da RESPONSABILIDADE SociAL na Geracdo de energia elétrica, a confiabilidade e validade
convergente atendem ao recomendado, com valores minimos de 0,7 para a confiabilidade

e 50% para a variancia extraida (33).

Na Tabela 7 podemos observar os valores apurados para avaliagdo do modelo de

mensuracdo, os valores na diagonal, entre parénteses, referem-se a raiz quadrada da AVE.

Tabela 7 Valores apurados para avaliagdo do modelo de mensuracao
CO DC DH MA PL PT RS

co (0.731)
DC 0.677 (0.776)
DH 0.575 0.553 (0.832)
MA 0.447 0524 0636 (0.824)
PL 0.743 0.693 0.567 0.492 (0.760)
PT 0.675 0.611 0.653 0570 0.581 (0.819)
RS 0.458 0428 0.570 0.620 0.459 0.499 (0.766)
AVE 0.534 0.602 0.693 0.679 0577 0.670 0.586
CC 0.889 0913 0947 0913 0.870 0.910 0.878
Alfa

0.858 0.890 0937 0.881 0.817 0.877 0.830
Cronbach

Valores na diagonal, entre parénteses, referem-se a raiz quadrada da AVE.

O Modelo estrutural, que é o modelo conceitual das relagBes existentes entre os
construtos e permite analisar se as relagdes hipotéticas formuladas no nivel tedrico foram

empiricamente aceitdveis a partir dos critérios:

* Poder de explicacdo do modelo por meio do coeficiente de determinacao (R2
* Magnitude e significancia estatistica dos coeficientes de caminho

* Relevancia preditiva do modelo

* Tamanho do efeito

+ [ndice de adequacio geral do modelo
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As hipdteses do modelo conceitual foram definidas seguindo a seguinte estrutura: o tema
(MA, PT, CO, DC, PL e DH) influencia positivamente a percepcdo das pessoas sobre o tema
RESPONSABILIDADE SOCIAL na geracdo de energia elétrica. Na Figura 13 podemos visualizar o
modelo conceitual proposto com os valores dos coeficientes de caminho e t de student

(entre parénteses)

co
DC
0.104
-0.048
[0.220) (0.468)

PT PL
0.054 0.069
(0.464) (0.566)

RS E"‘i
(R2=0.453) |

Figura 11 Modelo conceitual proposto com

Valores dos coeficientes de caminho e t de student (entre parénteses)

O modelo apresentou elevado poder explicativo. Na Tabela 8, podemos observar os

valores apurados para avaliacdo do modelo estrutural.

Tabela 8 Valores apurados para avaliagdo do modelo estrutural.
Construtos RS
Coeficientes Valorest R2 f2
Caminho
MA 0.403 3.510 25.0% 0.150
DH 0.205 1.536 11.7% 0.037
PT 0.054 0.464 2.7% 0.007
CO 0.104 0.840 4.8% 0.005
DC -0.049 0.468 -2.1% 0.005
PL 0.069 0.566 3.2% 0.000
R2 45.3%
Q2 0.217
GoF2 0.594
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Considerando a boa avaliacdo do modelo estrutural, em se tratando de um modelo inédito
baseado no conteldo de uma norma, estamos avaliando um modelo otimizado, que exclui
4 das 6 dimensdes, restando apenas as questdes referentes a MEIO AMBIENTE e Direitos
humanos. Este modelo estrutural otimizado explica 43,4 % das respostas (inicial= 45,3%) e
reduz o esforco para os respondentes ao manter apenas 23 questdes (inicial= 47). Os
valores dos coeficientes de caminho e t de student (entre parénteses) para o modelo

conceitual otimizado podem ser observados na Figura 12.

MA DH
0.436 0.288
(3.650) o (2.525)

-/ / \\\\ -
RS \

(R2=0.434)

/
/

Figura 12 Modelo conceitual otimizado

Valores dos coeficientes de caminho e t de student (entre parénteses)
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Discussao

4.4 RESPONSABILIDADE SocIAL (RS) da energia nuclear na geracdao de
energia elétrica no Brasil

A anadlise da area de geracdo da energia no Brasil, suas necessidades e a possibilidades de

expansdo da energia nuclear na geracdo de energia elétrica indica que existe uma forte

demanda a ser atendida e que o papel da energia nuclear sera mantido, pelo menos no

atual patamar em torno de 2% do total (10), o que pressupde a construgdo de mais 4 ou 8

Centrais nucleares, até 2035.

O escopo desta tese foi avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL da energia nuclear para geracdo de
energia elétrica, porém, para ndo sofrer com os preconceitos relativos as tecnologias
nucleares, generalizamos a pesquisa englobando todas as opgdes de tecnologias. As
metodologias desenvolvidas se aplicam, portanto, a todas as tecnologias, e podem
demonstrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL de qualquer op¢do de geracdo de energia elétrica.
Comparar as opcdes de geracdo de energia elétrica para encontrar a mais responsavel

socialmente, excede o escopo desta tese.

A NBR ISO 26000 (1) afirma que apesar de tanto a ORGANIZACAO como suas PARTES
INTERESSADAS serem parte da sociedade e, nesse sentido, terem interesses comuns, nem
sempre encontramos convergéncia entre os interesses especificos de cada parte, mas
nesta tese ndo conseguimos evidenciar este fato, talvez devido a reduzida dimensdo da

amostra, isto é 150 respondentes.

4.5 Discussoes sobre a metodologia de pesquisa na internet

Observamos uma dificuldade muito grande para atingir a quantidade de respostas validas
gue conferissem a significancia e o poder estatisticos desejados. Decorreram 48 dias
durante os quais, diariamente, foram executadas a¢des de comunicagdo em redes sociais e
correio eletrénico para fomentar as respostas. Além da dificuldade de conseguir as
respostas em tempo habil, observamos que a extensao (47 questbes) fazia com que muitos
respondentes desistissem antes término do questiondrio. Outra dificuldade foi engajar um
grupo representativo para cada uma das partes interessadas. Na Figura 13, abaixo,

avaliamos alguns resultados da 22 metodologia: pesquisa na internet.
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Figura 13 Avaliando a RS da energia nuclear: 22 metodologia: pesquisa na internet

A favor da 22 metodologia: pesquisa na internet, podemos observer que ela reflete a
opinido dos respondentes e pode considerar varias partes interessadas. Outra vantagem é
a estatistica simplificada, que pode ser comunicada a sociedade sem ferir o PRINCIPIO da
TRANSPARENCIA, que pede que se divulguem as informagBes de forma clara, precisa e
completa, e em grau razodvel e suficiente, para que a Sociedade entenda. Na Figura 14, um

resumo das Vantagens e desvantagens desta 22 metodologia.

PN
—

o
N

Figura 14
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Pode considerar varias partes interessadas

Estatistica simplificada

Dificuldade de engajar um grupo
representativo para todas as partes
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Dificuldade de conseguir respostas para as 47
guestoes do questionario (tempo e esforco)

Vantagens e desvantagens da 22 metodologia: pesquisa na internet
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4.6 Modelagem por Equacgoes Estruturais (PLS-SEM) Partial Least
Square

O modelo conceitual otimizado proposto tem como vantagem diminuir o esforco dos

respondentes e o tempo de resposta, mas pode desconsiderar aspectos relevantes dos

temas da RS excluidos. A discussdo sobre Modelagem por Equacdes Estruturais (PLS-SEM)

Partial Least Square, é valida, mas excede o escopo desta tese. Serdo objeto de trabalhos

futuros, assim como a aplicacdo do questionario de acordo com o modelo otimizado e sua

validagdo e analise.

4.7 Questoes da RESPONSABILIDADE SOCIAL

A NBR ISO 26000 (1) reconheceu o enorme desafio que serd para as organizacdes
compreender e integrar a RESPONSABILIDADE SOCIAL em todas as suas atividades, na CADEIA DE
VALOR e na esfera de influéncia, e para viabilizar esta mudanca de paradigma recomenda
gue as questBes sejam priorizadas, e resolvidas paulatinamente. Entendemos que a ISO
tomou emprestada a metodologia de gestdo de risco preconizada nas normas da série
31000, que estava sendo elaborado no mesmo periodo, o que, a nosso ver, deve ser

refletido mais formalmente nas préximas revisdes das Diretrizes de RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Nossa tese propde maneiras para priorizar as questdes e apresentamos, utilizando
exemplos, uma abordagem estruturada que compara as acdes e expectativas relacionadas
de cada questdo considerada importante com as evidéncias de atendimento relatadas em

documentos, no caso o Relatdrio de Sustentabilidade da Eletronuclear.

A profundidade e extensdo das acOes para atender cada questdo estdo diretamente
relacionadas com a sua prioridade e com a diferencga entre o que foi atendido e o que falta
ser feito. Aqui voltamos aos procedimentos aplicaveis aos planos de agdo e outras técnicas

da basicas da administracdo e da gestdo de riscos, que ndo foram discutidos nesta tese.

Questdes ndo consideradas importantes numa primeira iteracdo poderao surgir em outras
rodadas de avaliacdo ou quando outras PARTES INTERESSADAS forem ouvidas ou serdo
enderecadas no futuro, quando as questles iniciais tiverem sido atendidas. A seguir

algumas discussdes sobre cada uma das questdes.
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4.8 Uso sustentavel de recursos

Um dos aspectos mais importantes para a sustentabilidade diz respeito aos impactos na
mineracdo de matérias primas e de combustiveis. Novas ferramentas precisam ser
desenvolvidos para dar conta de suprir a sociedade com indicadores sobre o uso de

recursos e sobre a minimizacdao dos impactos associados com o uso destes recursos (37).

Neste quesito, além das evidéncias relatadas, queremos ressaltar nossa participacdo em
um projeto multidisciplinar, financiado com recursos do BNDES, para o desenvolvimento
de uma solugdo tecnoldgica que visa recuperar solos contaminados e tratar aguas
contaminadas por metais pesados em consequéncia da mineragdo de uranio, que
contempla atividades de pesquisa e desenvolvimento e a construgdo de uma planta piloto
na unidade de tratamento de minérios das Industrias Nucleares do Brasil (INB), em Pocos

de Caldas (MG) (38).

4.9 Mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas

Cabe aqui ressaltar a auséncia, entre as questées importantes, da questdo MAO3 -
Mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, que trata das emissdes de gases de efeito
estufa e seu IMPACTO ambiental, e recomenda identificar, mensurar e implementar medidas
para reduzir tal /MPACTO, além de planejar acdes futuras levando em conta novas
estratégias de utilizacdo de recursos. Esta questdo é citada pelo Organismo Internacional
de Energia Atomica (9) como um dos desafios a serem suplantados. Em nossa pesquisa
esta questdo ficou em 1592 |lugar demonstrando o distanciamento da Sociedade desta

problematica.

4.10 A energia nuclear é sustentavel?
Em nosso entendimento, consideramos que a energia nuclear é sustentavel, baseado em
evidéncia de atendimento das questdes importantes, que foram aferidas durante nossa

pesquisa.

Este entendimento ndo é compartilhado pela sociedade. Ja citamos que em 2011 a British
Broadcasting Corporation (BBC) realizou pesquisa (28) em diversos paises e indicou que
globalmente, 39% das pessoas entrevistadas querem continuar usando o0s reatores
existentes sem criar novos e outros 30% gostariam de encerrar, fecha-los imediatamente,
e mais de 70% acreditam que a eficiéncia energética e as energias renovaveis sdo

suficientes para dar conta das necessidades energéticas atuais. Apenas 22% concordaram
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gue "a energia nuclear é relativamente segura e uma importante fonte de eletricidade, e

gue devemos construir mais centrais nucleares".

Outro aspecto importante e que vem de encontro aos PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

diz respeito aos mecanismos de comunicacdo durante a apds acidentes, que dependem da

transparéncia e do respeito as partes interessadas. Este tema demandara uma combinacdo

de ética e regulamentacdo (39).

Somos adeptos da energia nuclear para fins pacificos, e neste ponto concordamos com

Meskens que afirma que o setor nuclear deve se distanciar, em palavras e atos, de

aplicacdes militares da tecnologia (40), e que as usinas nucleares:

Sob o aspecto ambiental provocam IMPACTO relativamente pequeno na regido em
gue se inserem em virtude da pequena area que ocupam (cerca de 3 quildbmetros
quadrados);

Ndo alagam areas de producdo de alimentos e tdo pouco deslocam populagées;
Ndo liberam gases do efeito estufa durante a operacdo;

Ndo dependem de condicdes climaticas para a sua geracgdo de energia;

Controlam todos os seus residuos; A energia nuclear produz 0.713 gMWh de
residuo radioativo completamente controlado enquanto tecnologias que utilizam
carvdo geram 1.46 gMWh™ de residuos radioativos de baixo nivel, de forma
descontrolada, em forma de lama ou de cinzas, devido aos tracos de uranio natural
e tério. (4) (41)

Tem critérios extremamente rigidos quanto ao projeto, construcdo e operacdo,
sempre monitorados por entidades reguladoras nacionais e internacionais;

S3do projetadas para resistir aos eventos naturais, incluindo terremotos e suas

consequéncias (42).
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5 Conclusoes

A finalidade do presente trabalho, de analisar a energia nuclear para geracdo elétrica no
Brasil, a partir dos temas e questdes abordadas na NBR ISO 26000 (1): Diretrizes sobre
RESPONSABILIDADE SocCIAL foi alcangada e pode se transformar numa ferramenta para orientar
e facilitar o didlogo com a sociedade e com as Partes interessadas, pois identifica os temas
e as questdes importantes. A comunicacdo das evidéncias de atendimento, orientada para
as questOes, qualificaria o didlogo e demonstraria de forma cabal a sustentabilidade da

energia nuclear para geracdo elétrica.

A profundidade da pesquisa na internet foi determinada para atender aos requisitos de
significAncia estatistica e os prazos para a conclusdo da Tese; poderia ser mais
representativa se fosse utilizada por mais tempo, ou mesmo de forma continuada,
transformando-se em um dos canais de comunicacdo com as Partes interessadas. Futuros
trabalhos podem se beneficiar dos dados e ferramentas desenvolvidos, permitindo
identificar as questdes importantes para cada uma das Partes interessadas, o que nao foi

possivel nesta tese, mas podera ser objeto de futuros trabalhos.

Nossa pesquisa capturou a opinido de uma pequena parcela da populagdo, no segmento
da sociedade que respondeu nosso questionario, ou seja, urbano e escolarizado, e ndo
reflete a opinido dos diversos segmentos, entre os quais podemos citar as comunidades
rurais, os iletrados, e todos aqueles que ndo puderam ser contatados pela internet, etc.
Para estender esta amostragem para outros segmentos da sociedade, como o rural, os
menos escolarizados, seriam necessarios um tempo mais longo e outras metodologias de

amostragem. Esta também é uma oportunidade para futuros trabalhos.

Como aprendemos durante todo o processo de elaboracdo desta tese, o envolvimento da
ORGANIZACAO com todas as PARTES INTERESSADAS € o elemento mais importante da
RESPONSABILIDADE SOCIAL, e devem ser estabelecidos, e mantidos, canais de didlogo que
permitam comunica¢do transparente, com respeito a diversidade e a liberdade de
manifestacdo. Entendemos que existe uma dificuldade de comunicar e avaliar a

RESPONSABILIDADE SOCIAL:

e Desejada pelas Partes interessadas

e Relatada pelas organizacées
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e Absorvida e compreendida pela sociedade

O que nos leva reforcar as recomendagdes sobre a importancia do estabelecimento de
canais de didlogo e dos processos de comunicacdo entre as organiza¢des e a sociedade.
Estudos mais aprofundados destas diferencas e dos caminhos para diminui-las sdo

oportunidades para futuros trabalhos.

No caso das organizacGes nucleares da drea de geracdo da energia no Brasil, estes
processos e canais sdo mais cruciais, pois devem dar conta de romper a barreira de

preconceitos e sobrepujar as campanhas contrarias.
Esta tese pode ser utilizada para facilitar a aceitacdo da energia nuclear, principalmete:

e Subsidiando a formulagdo de politicas publicas;
e No aprimoramento da educacdo e temas de ensino e

e Na definicdo de campanhas de conscientiza¢ao da populagdo.

A metodologia desenvolvida pode ser usada no didlogo qualificado com as PARTES

INTERESSADAS e com a sociedade, pois:

e |dentifica as questdes importantes
e Comunica as evidéncias de atendimento

e Permite demonstrar a sustentabilidade da energia nuclear
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6 Futuros trabalhos
Alguns trabalhos futuros acabaram sendo cogitados a partir, principalmente, de perguntas
que ndo conseguiriamos responder, no escopo desta tese e no prazo imposto pelo sistema

de doutoramento, sdo eles:

1. Efetuar andlises comparativas da RESPONSABILIDADE SOCIAL das tecnologias para
geracdo da energia no Brasil.

2. Aprofundar as andlises para subsidiar a implantacdo, na drea de energia nuclear na
geracao de energia elétrica no Brasil, de um sistema de gestdo da RESPONSABILIDADE
SociAL baseado na NBR 16001 - RESPONSABILIDADE SOCIAL — Sistema da gestdo —
Requisitos, que demonstre conformidade, seja realizando auto avaliacdo e
emitindo auto declaracdo da conformidade, seja buscando confirmacdo de sua
conformidade por PARTES INTERESSADAS ou partes externas a ORGANIZACAO; seja
buscando a certificacdo do seu sistema de gestdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL por
uma ORGANIZACAO externa.

3. Aprofundar a pesquisa na internet, tornando-a mais representativa e aplicando-a
de forma continuada, para utiliza-la como um dos canais de comunicacdo com cada
Partes interessadas. Basear estas pesquisas no Modelo conceitual otimizado,
validando e analisando os resultados utilizando Modelagem por Equaces
Estruturais (PLS-SEM) Partial Least Square.

4. Realizar estudos mais aprofundados das ferramentas de comunicacdo visando
diminuir as diferencas entre a RESPONSABILIDADE SOCIAL desejada pelas Partes
interessadas, relatada pelas organizacbes e absorvida e compreendida pela
sociedade.

5. Recomendar estratégias e instrumentos para fomentar o didlogo entre a
Sociedade, todas as PARTES INTERESSADAS e area de energia nuclear na geracdo de
energia elétrica no Brasil. Como, em geral, é grande o numero de Partes
interessadas, é preciso estabelecer amplos canais de didlogo que permitam a
comunicacdo de mdo dupla, transparente, com respeito a diversidade e a liberdade
de manifestacdo (Engajamento das Partes interessadas).

6. Avaliar a resisténcia ao uso da energia nuclear na geracao de energia elétrica no
Brasil e seus principais focos nas diversas partes interessadas, incluindo a

sociedade, o terceiro setor e a area académica.
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Algumas outras oportunidades de futuros trabalho dizem respeito a:

7. Revisar as analises a partir de pesquisas segmentadas por Partes interessadas, e
forma continua e estruturada.

8. Avaliar as Diretrizes de RESPONSABILIDADE SOCIAL e suas interfaces com as Diretrizes
Basicas de Radioprotecao.

9. Propor modelos de Otimizacdo de RESPONSABILIDADE SOCIAL a exemplo dos modelos

de Otimizagao de Radioprotegdo.
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Termos e defini¢coes

91

Os termos e defini¢des, se aplicam a NBR ISO 26000 (1). Os numeros entre paréntesis

referem-se aos itens da norma. A ABNT decidiu manter em inglés alguns termos que

considerou ndo possuir correlato em portugués como Due diligence.

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Sequéncia de atividades ou partes que

fornecem PropuTOs (2.23) ou SERVICOS

(2.25) para a ORGANIZACAO (2.19)

Nota: em alguns casos, o termo CADEIA DE
SUPRIMENTOS & compreendido como
0 mesmo que CADEIA DE VALOR (2.2).
Entretanto, para fins dessa norma
internacional, CADEIA DE SUPRIMENTOS
¢ usada conforme a definicdo
acima.

CADEIA DE VALOR

Sequéncia completa de atividades ou
partes que fornecem ou recebem valor
na forma de PrRobUTOs (2.23) ou SERVICOS
(2.25)

Nota 1: partes que fornecem valor
incluem fornecedores,
TRABALHADORes terceirizados (2.26),
empresas contratadas e outros.

Nota 2: partes que recebem valor
incluem Clientes (2.3),
ConsumipoRes (2.5), conselheiros e
outros usuarios.

CLIENTE DA ORGANIZACAO

ORGANIZACAO ou membro individual do
publico em geral que compra
propriedades, PRODUTOS ou SERVICOS para
fins comerciais, pessoais ou publicos

COMPORTAMENTO ETICO

Comportamento que esteja de acordo
com os PRINCIPIOS aceitos de uma conduta
moral e correta no contexto de uma
situacdo especifica e que seja consistente
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com NORMAS INTERNACIONAIS DE
COMPORTAMENTO (2.18)

CONSUMIDOR

Membro individual do publico em geral
gue compra ou usa propriedades,
PRODUTOS ou SERVICOS para fins pessoais

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento  que  satisfaz  as
necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras
geracbes de suprir suas proprias
necessidades
Nota: DESENVOLVIMENTO ~ SUSTENTAVEL
refere-se a integracdo de objetivos
de alta qualidade de vida, salude e
prosperidade com justica social e
manutencdo da capacidade da
terra de suportar a vida em toda a
sua diversidade. Esses objetivos
sociais, econOmicos e ambientais
sdo interdependentes e
reforcam-se mutuamente.
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL pode
ser tratado como uma forma de
expressar as expectativas mais
amplas da sociedade como um
todo.
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL é um
conceito e uma finalidade norteadora
amplamente  aceito, que  obteve
reconhecimento internacional. Ele &
entendido como o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente,
dentro dos limites ecolégicos do planeta,
sem comprometer a capacidade das
futuras geracBes de suprir suas proprias
necessidades (4). Para construirmos esta
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sociedade sustentavel, ambiental e
socialmente, devem ocorrer profundas
mudancas no sistema econdmico e
melhorias das condi¢des globais de vida e
de bem-estar e ndo o mero crescimento
no fluxo de bens e SERVICOS.

DIALOGO SOCIAL

Negociacdo, consulta ou, simplesmente,
troca de informacdes entre
representantes de governos,
EMPREGADOres e TRABALHADORes sobre
assuntos de interesse comum

relacionados a politicas econdmicas e

sociais

Nota: nesta norma internacional, o
termo DIALOGO sociAL € usado
somente com o sentido adotado
pela ORGANIZACAO internacional do
trabalho (OIT).

DUE DILIGENCE (diligéncia devida)

Processo abrangente e proativo de
identificar os IMPACTOs sociais, ambientais
e econbmicos negativos reais e
potenciais das decisdes e atividades de
uma ORGANIZACAO ao longo de todo o ciclo
de vida de um projeto ou atividade
organizacional visando evitar ou mitigar
esses IMPACTOS

ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

Atividade realizada para criar
oportunidades de didlogo entre uma
ORGANIZACAO (2.19) e uma ou mais de
suas PARTES INTERESSADAS (2.20) visando
fornecer uma base soélida para as
decisGes da ORGANIZACAO

ESFERA DE INFLUENCIA

Amplitude/extensdo de relagdes politicas,
contratuais, econbmicas ou outras
relacbes por meio das quais uma
ORGANIZACAO (2.19) tem a capacidade de
afetar as decisdes ou atividades de
individuos ou Organizagées
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Nota: a capacidade de influenciar ndo
implica, em si, responsabilidade de
exercer influéncia.

Nota: quando esse termo aparecer nessa
norma internacional, devera ser
sempre compreendido no contexto
das orientacdes contidas nos itens
523e732

EMPREGADO

Individuo com uma relacdo reconhecida

como um “vinculo empregaticio” nas leis

ou praticas nacionais

Nota: EMPREGADO é um termo menos
abrangente do que TRABALHADOR
(2.27).

GOVERNANCA ORGANIZAcional

Sistema pelo qual uma ORGANIZACAO (2.19)
toma decisGes e as implementa na busca
de seus objetivos, podendo ser formal ou
informal. Para ser eficaz deve incorporar
0S PRINCIPIOS da RESPONSABILIDADE SOCIAL €
considerar as praticas, os temas centrais
e as questbes de RS. A lideranca é
também fundamental, ndo somente para
0 processo decisorio, mas também para a
motivacdo do EMPREGADO para praticar e
integrar a RS na cultura organizacional.

GRUPO VULNERAVEL

Grupo de individuos que compartilham
uma ou varias caracteristicas que sdo a
base para discriminacdo ou
circunstancias adversas sociais,
econOmicas, culturais, politicas ou de
salde e que os priva de meios para gozar
seus direitos ou igualdade de
oportunidades

IMPACTO da ORGANIZACAO ou IMPACTO

Mudanca positiva ou negativa na
sociedade, economia ou no MEIO AMBIENTE
(2.17), total ou parcialmente resultante
das decisGes e atividades passadas e
presentes da ORGANIZACAO
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INICIATIVA de RESPONSABILIDADE

SOCIAL ou INICIATIVA

Programa ou atividade expressamente
dedicada ao atingimento de um objetivo
especifico relacionado a RESPONSABILIDADE
SociaL (2.24)

Nota: [INICIATIVAS — de  RESPONSABILIDADE
SociAL poderao ser desenvolvidas,
patrocinadas ou geridas por
qgualquer tipo de ORGANIZACAO.

MEIO AMBIENTE

Ambito onde a ORGANIZACAO opera,

incluindo ar, agua, terra, recursos

naturais, flora, fauna, pessoas, espaco

sideral e suas inter-relagdes

Nota: ambito, nesse contexto, abrange
desde o interior da ORGANIZACAO até
o sistema global.

NORMAS INTERNACIONAIS DE
COMPORTAMENTO
Expectativas de comportamento

organizacional socialmente responsavel
oriundas do direito  internacional
consuetudinario, dos PRINCIPIOS
geralmente aceitos de leis internacionais
ou de acordos intergovernamentais que
sejam universalmente ou praticamente
universalmente reconhecidos
Nota 1: acordos intergovernamentais
incluem tratados e convencdes.
Nota 2: apesar do direito internacional
consuetudindrio, dos  PRINCIPIOS
geralmente  aceitos de leis
internacionais e de acordos
intergovernamentais serem
originalmente  direcionados a
governos, eles expressam objetivos
e PRINCIPIOS a0s quais todas as
Organizagdes podem aspirar.
Nota 3: as NORMAS INTERNACIONAIS DE
COMPORTAMENTO evoluem com o
tempo.
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ORGANIZACAO

Entidade ou grupo de pessoas e

instalagdes com um conjunto de

responsabilidades, autoridades e relacdes

e com objetivos identificaveis

Nota 1: para fins dessa norma
internacional, uma ORGANIZACAO ndo
inclui governo atuando em seu
papel soberano para criar e fazer
cumprir a legislagdo, exercer
autoridade judicial, cumprir seu
dever de criar politicas de interesse
publico ou honrar obrigacdes
internacionais do estado.

Nota 2: esclarecimentos sobre o
significado de pequenas e médias
empresas/Organizacdes (PMEs) sdo
fornecidos no item 3.3 da norma.

PARTE INTERESSADA (STAKEHOLDERS )

Individuo ou grupo que tem um interesse
em quaisquer decisGes ou atividades de
uma ORGANIZACAO

ACOUNTABILITY (responsabilizacao
com prestacao de contas)

Condicdo de responsabilidade por
decisGes e atividades e prestacdo de
contas destas decisdes e atividades aos
orgdos de governanca de uma
ORGANIZACAO, a autoridades legais e, de
modo mais amplo, as PARTES INTERESSADAS
da ORGANIZACAO

*nota da versdo brasileira: o termo
ACOUNTABILITY € de dificil traducdo para o
portugués. Por esta razdo, foi mantido o
termo original em inglés

PRINCIPIO

Base fundamental para
decisorios ou comportamento

processos

PRODUTO

Artigo ou substdncia oferecida para
venda ou que seja parte de um processo
ou SERVIco prestado por uma ORGANIZACAO
(2.19)
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de uma ORGANIZACAO
(2.19) pelos IMpPAcTOs de suas decisdes e
atividades na sociedade e no MEio
AMBIENTE (2.17), por meio de um
COMPORTAMENTO ETICO (2.4) e transparente
que
Contribua para o  DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (2.6), inclusive a saude e
bem-estar da sociedade;
Leve em consideracdo as expectativas
das PARTES INTERESSADAS (2.20);
Esteja em conformidade com a legislacdo
aplicdvel e seja consistente com as
NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO
(2.18);
Esteja integrada em toda a ORGANIZACAO
(2.19) e seja praticada em suas relacdes
Nota 1: atividades incluem PRODUTOS,
SERVICOS e processos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ENERGIA NUCLEAR PARA GERACAO ELETRICA NO BRASIL

94

Nota 2: relacdes referem-se as atividades
da ORGANIZACAO dentro de sua
ESFERA DE INFLUENCIA (2.1.11).

SERVICO da ORGANIZACAO

Acdo de uma ORGANIZACAO (2.19) para
atender a uma demanda ou necessidade

TRABALHADOR

Aquele que realiza trabalho, seja um
EMPREGADO ou um TRABALHADOR autbnomo

TRANSPARENCIA

Franqueza sobre decisGes e atividades
gue afetam a sociedade, a economia e o
MEIO AMBIENTE (2.17), e o desejo de
comunica-las de forma clara, precisa,
oportuna, honesta e completa.
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Apéndice I

Questionario utilizado

RESPONSABILIDADE SOCIAL de instalacdes para a geracao de energia elétrica no Brasil

O objetivo desta pesquisa é subsidiar minha tese que trata da RESPONSABILIDADE SOCIAL de instalacOes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

Caros respondentes, meu nome é Francisco Luiz Biazini Filho (Francisco.biazini@usp.br), sou aluno de pds graduacdo na USP. O objetivo desta pesquisa é subsidiar minha tese que
trata da RESPONSABILIDADE SOCIAL de instalagBes para a geragdo de energia elétrica no Brasil.

Utilizamos como referencial de avaliagdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL, elaborada pela ISO, e traduzida pela ABNT, por
meio de um processo que envolveu 99 paises e cerca de 450 especialistas de seis diferentes grupos de Partes interessadas: CONSUMIDOReS, governo, industria, TRABALHADORes, ONGs e
SERvIcos/ Suporte/ Outros.

A metodologia desenvolvida podera ser utilizada no didlogo com as PARTES INTERESSADAS e a sociedade, pois identifica as questdes importantes e permite comunicar as evidéncias de
atendimento e demonstrar a sustentabilidade das tecnologias de geracdo de energia elétrica.

Ha 12 perguntas neste questionario

Identificacdo do respondente

Se desejar informe seu nome
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Informe seu Email (apenas se quiser receber uma copia da tese com os resultados desta pesquisa)
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Informe a PARTE INTERESSADA que representa
*

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

D CONSUMIDOR de energia elétrica

D TRABALHADOR na area de energia elétrica

O Participante de ONG interessada na energia elétrica

O Representante da indUstria de energia elétrica

O Agente ligado ao governo

O Especialista, consultor, pesquisador ou professor na drea da energia
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D Outros

Questoes gerais

De acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Brasil possui no total 3.061 empreendimentos em operacdo, totalizando 126.746.738 kW de poténcia instalada.
Na Tabela abaixo podemos visualizar a Matriz de Energia Elétrica brasileira; com os Empreendimentos em operagdo, tipos de fontes de energia utilizadas, capacidades instaladas e
propor¢des relativas em 07/03/2014.

Matriz de Energia Elétrica Brasileira

Tecnologia |Participacao

Hidro 63,85%

Gas 10,31%

Petréleo |5,64%

Biomassa [8,46%

Nuclear 1,48%

Edlica 1,68%

Importacdo|6,06%

Identifique qual seu grau de conhecimento sobre instalacdes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco conhecimento 5 = muito conhecimento

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
O
oF)
O3
D4
Os

A NBR ISO 26000* oferece uma visdo geral das razes que levaram a sua elaboracdo e do préprio significado e implicacdes da RESPONSABILIDADE SOCIAL, destacando seu papel na
efetivacdo do DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL e a necessidade de superar os desafios sociais e ambientais amplificados pela globalizacdo. Relaciona os temas centrais da
RESPONSABILIDADE SOCIAL que devem ser considerados na ESFERA DE INFLUENCIA e na CADEIA DE VALORes da ORGANIZACAO, incluindo, por exemplo, seus fornecedores, parceiros comerciais,
distribuidores e Clientes.

Definigdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na NBR I1SO 26000 (http://migre.me/kRrAW): E a responsabilidade de uma ORrGANIZACAO pelos IMPACTOs de suas decisSes e atividades (incluindo
PRODUTOS, SERVICOS € processos, na sociedade e no MEIO AMBIENTE) por meio de um COMPORTAMENTO ETICO e transparente que:

Contribua para o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL;

Contribua para a salde e bem-estar da sociedade;
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Considere as expectativas das Partes interessadas;

Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel;

Seja integrada em toda a ORGANIZAGAO;

Seja praticada em suas relagdes;

Seja consistente com as NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO

Identifique qual seu grau de conhecimento a respeito da RESPONSABILIDADE SOCIAL, conforme definida na NBR ISO 26000

1 = pouco conhecimento 5 = muito conhecimento

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

1
0>
O3
Oa
Os

Assinale o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacdes:

1 = discordo totalmente 10 = Concordo totalmente

*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

A RESPONSABILIDADE SOCIAL € um item de vital importancia para avaliarmos NOVAS instala¢des para a geragdo de
energia elétrica no Brasil.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL é um item de vital importdncia para avaliarmos as ATUAIS instalagBes para a geragao
de energia elétrica no Brasil.

Eu me sentiria CONFORTAVEL vivendo préximo & uma instalagdo para a geracdo de energia elétrica que
demonstrasse ter RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Eu acredito que as comunidades se sentiriam mais CONFORTAVEL vivendo préximas & uma instalacdo para a
geracdo de energia elétrica que demonstrasse ter RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Eu acredito que a sociedade brasileira se sentiria mais CONFORTAVEL se as instalacées para a geracdo de
energia elétrica demonstrassem ter RESPONSABILIDADE SOCIAL.
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Temas da ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL

MEIO AMBIENTE

Neste Tema a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata da preservagdo ambiental é alcancada através da responsabilidade ambiental, do PRiNCIPIO da
precaucdo (evitar riscos em caso em duvida), da gestdo dos riscos com programas de prevencdo e reparac¢do dos danos gerados pela poluigdo.
Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalagBes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco importante 10 = muito importante

*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

MAO1: A Prevencdo da poluicdo, que oferece orientagBes sobre

como medir, avaliar, prevenir ou controlar as formas mais comuns D D D D D D D D D D

de poluigdo.
MAO2: O Uso sustentavel de recursos, que apresenta uma série de
acOes visando a utilizacdo racional dos recursos. o o o o o o o o o o

MAO3: A Redugdo do IMPACTO das emissGes de gases de efeito

estufa, que trata das emissGes de gases de efeito estufa e '®) O O '®) '®) '®) '®) '®) O O

recomenda as Organizacbes identificar e mensurar suas fontes
diretas e indiretas e implementar medidas para reduzi-lo.

MAO4: A Protecdo do MEIO AMBIENTE, biodiversidade e restauracdo

de habitats naturais, que trata dos ecossistemas e da diminuicdo da '®) O O '®) '®) '®) '®) '®) O O

biovidersidade e recomenda uma utilizagdo sustentdvel dos
recursos.

MAOS: A Gestdo de residuos de forma adequada e transparente,
que trata da gestdo responsavel de residuos e que recomenda a

hierarquia de redugdo de residuos: reducdo na fonte, reutilizacdo, D D D D D D D D D D

reciclagem e reprocessamento, tratamento e descarte, com base
na abordagem de ciclo de vida.

DIREITOS HUMANOS

Neste Temaa ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata dos direitos que sdo conferidos a todos os seres humanos, sejam eles CIVIS, POLITICOS,
ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS
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Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalacBes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco importante 10 = muito importante
*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

=
N
w
NN
wul
D
~
(o]
No]
o

DHO1: A Diligéncia (due diligence), que recomenda as Organizagées identificar, prevenir e abordar{:}I
IMPACTOS reais ou potenciais nos direitos humanos resultantes de suas atividades.

DHO2: A busca de solugdes para situacBes de risco para os direitos humanos, incluindo extrema
instabilidade politica, pobreza, atividades extrativas, proximidade de povos indigenas, atividades ()
envolvendo criangas, corrupgao, trabalho informal e falta de seguranga em instalagdes.

DHO3: Evitar cumplicidade, participando ou sendo conivente com praticas que violem os direitos(::I
humanos.

DHO4: A Resolugdo de queixas, para solucionar conflitos quando estes forem legitimos e razoaveis. O
DHO5: A busca de solugdes para a Discriminagdo a grupos vulnerdveis, que envolve qualquer distingdo, O
exclusdo ou preferéncia que tenha o efeito de anular a igualdade de tratamento ou oportunidades.

DHO6: A valorizacdo dos Direitos civis e politicos, que inclui o direito a viver com dignidade, a constituir O
propriedade e a ter acesso a um processo legal justo.

DHO7: A valorizacdo dos Direitos econdmicos, sociais e culturais, que incluem o direito a educacdo, a O
pratica religiosa, ao trabalho digno.

c 0 O 00 O O
c 0 O 00 O O
c 0O O 00 O O
c 0O O 00 O O
c 0O O 00 O O
c 0O O 00 O O
c 0O O 00 O O
c 0 O 00 O O
c 0 O 00 O O

DHO8: A observancia dos Principiose direitos fundamentais no trabalho, que envolvem a liberdade de O
associacdo, a eliminacdo do trabalho forgado e da utilizacdo do trabalho infantil.

PRATICAS NO TRABALHO

Neste tema a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata das politicas e praticas relativas ao trabalho realizado em qualquer contexto. Inclui emprego e
relagdes do trabalho; condi¢cdes de trabalho e protecdo social; didlogo social; salide e seguranca ocupacional e desenvolvimento humano dos TRABALHADOReS
Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalacGes para a geracgdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco importante 10 = muito importante
*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PTO1: O Emprego e as relagBes de trabalho, que enfatizam a importdncia do emprego e dos EMPREGADOres I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I I[:]I
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para o bem estar humano e o aprimoramento da sociedade.

PT02: Condi¢des de trabalho e protecdo social, que incluem formas de remuneragdo e jornadas de
trabalho e descanso, praticas disciplinares e condutas condizentes com a salde e o bem estar.

PT03: O Didlogo social, que inclui toda a comunicagdo entre governos, empresas e TRABALHADORes relativa
a assuntos de interesse comum.

PTO4: A Saude e seguranca no trabalho, que envolve a manutencdo do bem estar fisico, mental e social
dos EMPREGADOS.

PTO5: O desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho, que inclui a oferta de possibilidades
de expansdo das capacidades pessoais.

O
9
O
)

PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

o O O O

o O O O

o O O O

Cc O O O

100

o O O O

10

Neste tema a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata do combate a corrupgdo; envolvimento politico responsavel; concorréncia e negociagdo justas;

promocdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na ESFERA DE INFLUENCIA da ORGANIZAGCAO; e respeito aos direitos de propriedade
Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalacGes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco importante

*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

PLO1: As Praticas anticorrupcdo sdo, como remunerac¢do adequada, incentivo a denuncia de violagBes e D
lideranca pelo exemplo.

PLO2: O Envolvimento politico responsavel, que recomenda as Organizacbes participar de processos
politicos com o intuito de trazer beneficios & sociedade como um todo, desde que haja TRANSPARENCIA nas ()
suas acgoes.

PLO3: A Concorréncia leal, que favorece a inovagdo e a eficiéncia, reduzindo os custos e garantindo O
oportunidades iguais para o desenvolvimento da economia e melhoria da qualidade de vida.

PLO4: A Promogdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na CADEIA DE VALOR, que recomenda a ORGANIZACAO influir em
seu meio e promover a adogdo de PrINC/PIOscondizentes com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, em sua CADEIA DE I[:}
VALOR, e monitorando as outras Organiza¢bes com as quais se relaciona.

PLO5: A Promocgdo da RESPONSABILIDADE SOCIAL na CADEIA DE VALOR, que abrange propriedade fisica e O
intelectual, e visa promover a seguranca econémica e fisica, estimulando a criatividade.
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CONSUMIDOR
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Neste tema a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata das praticas justas de negdcios, marketing e comunicagdo; protecdo a saude e a seguranca do
CONSUMIDOR; consumo sustentdvel; SERVICO e suporte pds-fornecimento; privacidade e protegdo de dados; acesso a SERVICOs essenciais; educagdo e conscientizacdo

Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalagBes para a geracdo de energia elétrica no Brasil.

1 = pouco importante
*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

CO01: O Marketing leal, informacdes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas, que
possibilitam o pleno acesso do ConsUMIDOR as informacBes relevantes sobre os PRobuUTOs e Servicos da ()
ORGANIZAGAO.

COO02: A Protecgdo a saude e seguranga do CONSUMIDOR, que envolve a oferta de PRODUTOs e SERVICOS que
sejam seguros para o CONSUMIDOR e o MEIO AMBIENTE e que estejam de acordo com as normas de(:}
seguranca.

C003: O Consumo sustentdvel, que trata da exploragdo de recursos naturais a taxas compativeis com o O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

CO04: O Atendimento e suporte ao CONSUMIDOR e solucdo de reclamacgdes e controvérsias, que trata dos D
mecanismos através dos quais os CONSUMIDORes tém suas necessidades atendidas.

COO05: A Protecdo e privacidade dos dados do CONSUMIDOR, que traz uma série de recomendacgdes, D
incluindo coletar apenas as informacgdes realmente necessarias e de forma explicita.

COO06: O Acesso a SERVICOs essenciais, que recomenda-se que a prestadora de SERVICOs essenciais ofereca
vantagens para a populagdo carente e prazos adequados para sanarem dividas, sem interrupcdo de {_J
fornecimento.

CO07: A Educagdo e conscientizagdo, para o consumo tenciona transferir conhecimento para os
Consumipores, oferecendo a eles a oportunidade de avaliar os PRODUTOs e SERVICOs de maneira adequada e ()
estarem conscientes dos IMPACTOs ambientais.

DESENVOLVIMENTO E ENVOLVIMENTO COMUNITARIO
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Neste tema a ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre RESPONSABILIDADE SOCIAL trata do envolvimento com a comunidade; investimento social; desenvolvimento tecnolégico;

investimento responsavel; criacdo de empregos; geracdo de riqueza e renda; promogédo e apoio a salde, a educagéo e a cultura
Assinale a importancia de cada um dos itens abaixo, para avaliar a RESPONSABILIDADE SOCIAL das instalacGes para a geracgdo de energia elétrica no Brasil.
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Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

DCO1: O Envolvimento comunitério, que é uma forma da ORGANIZACAO participar da prevencdo e solucdo
dos problemas da comunidade, principalmente dos seus membros mais vulneraveis, enquanto mantém (_J
relagdes transparentes com as autoridades locais.

DCO2: A Educacgdo e cultura, que sdo fundamentais no desenvolvimento econémico e da identidade de D
uma comunidade, e seu incentivo pela ORGANIZACAO .

DCO3: A Geragdo de emprego e capacitagdo, que recomenda-se que a ORGANIZAGAO incentive a¢Bes que
venham a oferecer empregos diretos em vez de acordos temporarios, dando atencdo especial aos grupos I[:]I
mais vulneraveis.

DC04: O Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias, que recomenda que a ORGANIZACAOD
contribua no desenvolvimento de novas tecnologias, favorecendo custo baixo e facil replicagdo.

DCO5: A Geragdo de riqueza e renda, que recomenda a ORGANIZAGCAO avaliar o IMPACTO de sua entrada ou
saida de uma comunidade, e dar preferéncia a fornecedores locais ou mesmo oferecer a oportunidade ()
para que grupos desfavorecidos tornem-se fornecedores.

DCO6: A saude, que a ORGANIZAGAO deve prezar para eliminar os IMPACTOs negativos de suas atividades nas O
pessoas, contribuindo como possivel para aumentar o acesso a medicamentos e saneamento basico.

DCO7: O Investimento social, que diz que a ORGANIZACAO deve evitar acdes que perpetuem a dependéncia
da comunidade de acdes filantrépicas, promovendo o desenvolvimento econémico através de projetos ()
vidveis no longo prazo.

c o o O O O O
c o o O O O O
c o o O O O O
c ¢ o O O O O

Obrigado pela contribuicdo para o fechamento dessa tese. Sua participagdo nesse processo foi fundamental para isso.

Obrigado!
Francisco Luiz Biazini Filho
francisco.biazini@usp.br
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Apéndice II

Estatisticas das respostas ao questionario

Médias

Case Processing Summary

|cases
lincluded Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
MA[MAOQ1] * stk2 150 59,8% 101 40,2% 251 100,0%
MA[MAOQ2] * stk2 150 59,8% 101 40,2% 251 100,0%
MA[MAO03] * stk2 150 59,8% 101 40,2% 251 100,0%
MA[MAOQ4] * stk2 151 60,2% 100 39,8% 251 100,0%
MA[MAOQ5] * stk2 150 59,8% 101 40,2% 251 100,0%
DH[DHO01] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO02] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO03] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO04] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO05] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO06] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO07] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
DH[DHO08] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
PT[PTO1] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PT[PTO02] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PT[PTO3] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PT[PTO4] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PT[PTO5] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PL[PLO1] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PL[PLO2] * stk2 149 59,4% 102 40,6% 251 100,0%
PL[PLO3] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
PL[PLO4] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
PL[PLO5] * stk2 148 59,0% 103 41,0% 251 100,0%
CO[CO01] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[CO02] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[COO03] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[COO04] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[COO05] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[CO06] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
CO[CO07] * stk2 145 57,8% 106 42,2% 251 100,0%
DC[DCO01] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DCO02] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DCO03] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DC04] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DCO05] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DCO06] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
DC[DCO07] * stk2 144 57,4% 107 42,6% 251 100,0%
Report
Stk2 IMAIMAOL]  [MAIMAO2] [MA[MAO3] |[MA[MA04] [MA[MAO5] |DH[DHO1]
Outros Mean 9,36 9,30 9,12 9,52 9,64 9,32
N 33 33 33 33 33 31
Std. Deviation 1,055 1,185 1,409 ,972 742 1,194
Minimum 5 5 3 5 7 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,114 1,405 1,985 ,945 551 1,426
CONSUMIDOR Mean 9,19 9,28 9,17 9,21 9,34 8,80
N 95 95 95 96 95 95
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Std. Deviation 1,188 1,350 1,350 1,465 1,172 1,692
Minimum 5 1 3 2 5 1
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,411 1,823 1,822 2,146 1,375 2,864
|Especialistas Mean 9,27 9,36 9,05 9,18 9,27 9,18
N 22 22 22 22 22 22
Std. Deviation 1,077 ,848 1,397 1,259 1,241 1,006
Minimum 16 7 5 5 5 7
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,160 719 1,950 1,584 1,541 1,013
Total Mean 9,24 9,30 9,14 9,27 9,39 8,97
N 150 150 150 151 150 148
Std. Deviation 1,139 1,246 1,361 1,341 1,105 1,523
Minimum 5 1 3 2 5 1
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,298 1,554 1,853 1,799 1,220 2,319
Report
stk2 |IpH[DHO2] DH[DHO03] DH[DHO04] DH[DHO05] DH[DHO06]
Outros Mean 9,29 9,35 9,00 8,90 9,16
N 31 31 31 31 31
Std. Deviation 1,039 ,950 1,366 1,660 1,344
Minimum 6 7 5 5 4
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 1,080 ,903 1,867 2,757 1,806
CONSUMIDOR Mean 8,99 8,86 8,93 8,65 8,96
N 95 95 95 95 95
Std. Deviation 1,641 1,814 1,438 1,724 1,529
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 2,691 3,290 2,069 2,974 2,339
|Especialistas Mean 9,14 9,23 9,36 9,09 9,05
N 22 22 22 22 22
Std. Deviation 1,082 1,270 727 921 1,618
Minimum 7 5 8 8 3
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 1,171 1,613 ,528 ,848 2,617
Total Mean 9,07 9,02 9,01 8,77 9,01
N 148 148 148 148 148
Std. Deviation 1,457 1,601 1,343 1,617 1,498
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 2,124 2,564 1,803 2,614 2,245
Report
stk2 |DH[DHO7] DH[DHO08] PT[PTO1] [PT[PT02] |[PT[PTO3] |PT[PT04]
Outros Mean 8,97 9,42 9,19 9,34 9,25 9,41
N 31 31 32 32 32 32
Std. Deviation 1,329 1,119 ,998 1,035 1,078 1,365
Minimum 5 6 7 7 6 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,766 1,252 ,996 1,072 1,161 1,862
CONSUMIDOR Mean 9,02 9,20 8,65 9,07 8,91 9,43
N 95 95 95 95 95 95
Std. Deviation 1,466 1,365 1,576 1,282 1,452 ,953
Minimum 1 1 1 5 3 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 2,148 1,864 2,484 1,643 2,108 ,908
[Especialistas Mean 8,91 9,32 9,50 9,50 9,09 9,64
N 22 22 22 22 22 22
Std. Deviation 1,377 1,086 ,598 , 740 1,019 ,658
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Minimum 4 6 8 7 7 8
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,896 1,180 ,357 ,548 1,039 433
Total Mean 8,99 9,26 8,89 9,19 9,01 9,46
N 148 148 149 149 149 149
Std. Deviation 1,417 1,274 1,396 1,172 1,323 1,017
Minimum 1 1 1 5 3 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 2,007 1,624 1,948 1,374 1,750 1,034
Report
stk2 |PTIPTOS] |PL[PLO1] PL[PL0O2] PL[PLO3] PL[PL04] PL[PLO5]
Outros Mean 9,37 9,31 8,75 9,39 9,42 9,13
N 32 32 32 31 31 31
Std. Deviation ,942 1,256 1,723 1,086 1,025 1,310
Minimum 7 5 4 5 5 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance ,887 1,577 2,968 1,178 1,052 1,716
CONSUMIDOR Mean 9,09 8,91 8,67 9,28 8,86 8,94
N 95 95 95 95 95 95
Std. Deviation 1,186 1,769 1,795 1,018 1,582 1,327
Minimum 4 1 1 5 4 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,406 3,129 3,222 1,035 2,502 1,762
|Especialistas Mean 9,23 9,32 8,59 9,27 8,82 9,09
N 22 22 22 22 22 22
Std. Deviation ,973 1,041 1,709 1,202 1,563 1,269
Minimum 7 7 3 5 5 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1.946 1,084 2,920 1,446 2,442 1,610
Total Mean 9,17 9,05 8,68 9,30 8,97 9,00
N 149 149 149 148 148 148
Std. Deviation 1,107 1,584 1,756 1,054 1,489 1,309
Minimum 4 1 1 5 4 5
Maximum 10 10 10 10 10 10
Variance 1,226 2,511 3,085 1,111 2,217 1,714
Report
stk2 CO[CO01] |CO[CO02] |CO[COO03] CO[CO04] |CO[CO05]
Outros Mean 8,87 9,40 9,60 9,27 9,07
N 30 30 30 30 30
Std. Deviation 1,525 1,192 ,855 1,230 1,507
Minimum 5 6 7 6 4
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 2,326 1,421 731 1,513 2,271
CONSUMIDOR Mean 9,08 9,42 9,15 9,17 9,15
N 93 93 93 93 93
Std. Deviation 1,337 1,035 1,224 1,119 1,310
Minimum 3 6 5 4 4
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 1,788 1,072 1,499 1,253 1,716
|Especialistas Mean 8,95 9,45 9,18 9,50 9,73
N 22 22 22 22 22
Std. Deviation 1,327 ,800 1,259 , 740 ,550
Minimum 5 7 5 8 8
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 1,760 641 1,584 ,548 ,303
Total Mean 9,01 9,42 9,25 9,24 9,22
N 145 145 145 145 145
Std. Deviation 1,369 1,032 1,170 1,095 1,283
Minimum 3 6 5 4 4
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Maximum 10 10 10 10 10
Variance 1,875 1,065 1,368 1,198 1,645
Report
stk2 CO[CO06] |CO[CO07] DC[DCO01] DC[DCO02] DC[DCO03]
Outros Mean 9,03 9,20 8,93 9,33 9,27
N 30 30 30 30 30
Std. Deviation 1,426 1,297 1,484 1,061 1,285
Minimum 5 5 5 6 4
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 2,033 1,683 2,202 1,126 1,651
CONSUMIDOR Mean 8,70 9,01 8,57 8,89 8,86
N 93 93 92 92 92
Std. Deviation 1,792 1,529 1,900 1,537 1,479
Minimum 1 1 1 3 3
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 3,213 2,337 3,611 2,362 2,189
|Especialistas Mean 8,77 9,05 8,95 8,91 8,91
N 22 22 22 22 22
Std. Deviation 1,771 1,214 1,463 1,477 1,306
Minimum 3 5 5 5 5
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 3,136 1,474 2,141 2,182 1,706
Total Mean 8,78 9,06 8,70 8,99 8,95
N 145 145 144 144 144
Std. Deviation 1,714 1,433 1,758 1,444 1,416
Minimum 1 1 1 3 3
Maximum 10 10 10 10 10
Variance 2,937 2,052 3,092 2,084 2,005
Report
stk2 Ibcibco4) DC[DCO05] DC[DCO06] DC[DCO07]
Outros Mean 9,27 9,10 9,53 9,27
N 30 30 30 30
Std. Deviation 1,081 1,447 ,860 1,363
Minimum 5 3 7 5
Maximum 10 10 10 10
Variance 1,168 2,093 , 740 1,857
CONSUMIDOR Mean 9,17 8,73 9,08 8,91
N 92 92 92 92
Std. Deviation 1,173 1,638 1,408 1,517
Minimum 5 1 3 2
Maximum 10 10 10 10
Variance 1,376 2,684 1,983 2,300
|Especialistas Mean 9,00 9,00 9,09 9,18
N 22 22 22 22
Std. Deviation 1,155 1,414 1,231 1,368
Minimum 6 5 5 5
Maximum 10 10 10 10
Variance 1,333 2,000 1,515 1,870
Total Mean 9,17 8,85 9,17 9,03
N 144 144 144 144
Std. Deviation 1,147 1,566 1,292 1,463
Minimum 5 1 3 2
Maximum 10 10 10 10
Variance 1,315 2,452 1,669 2,139
ANOVA Table
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Sum off
Squares df Mean Square |F Sig.
IMA[MAO01] * stk2 Between Groups (Combined) 771 2 ,385 ,294 , 746
Within Groups 192,589 147 1,310
Total 193,360 149
IMA[MAO02] * stk2 Between Groups (Combined) ,113 2 ,057 ,036 ,965
Within Groups 231,387 147 1,574
Total 231,500 149
IMA[MAO03] * stk2 Between Groups (Combined) ,285 2 ,143 ,076 ,927
Within Groups 275,775 147 1,876
Total 276,060 149
IMA[MAO04] * stk2 Between Groups (Combined) 2,519 2 1,260 ,697 ,500
Within Groups 267,348 148 1,806
Total 269,868 150
IMA[MAO5] * stk2 Between Groups (Combined) 2,572 2 1,286 1,055 ,351
Within Groups 179,221 147 1,219
Total 181,793 149
IDH[DHO1] * stk2 Between Groups (Combined) 7,584 2 3,792 1,650 ,196
Within Groups 333,247 145 2,298
Total 340,831 147
|IDH[DHO02] * stk2 Between Groups (Combined) 2,215 2 1,107 ,518 597
Within Groups 309,967 145 2,138
Total 312,182 147
IDH[DHO03] * stk2 Between Groups (Combined) 16,758 2 3,379 1,323 ,269
Within Groups 370,181 145 2,553
Total 376,939 147
IDH[DHO04] * stk2 Between Groups (Combined) 3,418 2 1,709 ,947 ,390
Within Groups 261,575 145 1,804
Total 264,993 147
IDH[DHO5] * stk2 Between Groups (Combined) 4,124 2 2,062 , 787 457
Within Groups 380,065 145 2,621
Total 384,189 147
IDH[DHO06] * stk2 Between Groups (Combined) ,993 2 ,497 ,219 ,804
Within Groups 328,980 145 2,269
Total 329,973 147
IDH[DHO7] * stk2 Between Groups (Combined) ,249 2 ,125 ,061 ,941
Within Groups 294,744 145 2,033
Total 294,993 147
IDH[DHO08] * stk2 Between Groups (Combined) 1,202 2 ,601 ,367 ,694
Within Groups 237,521 145 1,638
Total 238,723 147
|IPT[PTO1] * stk2 Between Groups (Combined) 16,370 2 8,185 4,395 ,014
Within Groups 271,912 146 1,862
Total 288,282 148
|IPT[PTO2] * stk2 Between Groups (Combined) 4,153 2 2,076 1,522 ,222
Within Groups 199,203 146 1,364
Total 203,356 148
IPT[PTO3] * stk2 Between Groups (Combined) 3,028 2 1,514 ,863 424
Within Groups 255,966 146 1,753
Total 258,993 148
|IPT[PTO4] * stk2 Between Groups (Combined) ,852 2 426 ,409 ,665
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Within Groups 152,115 146 1,042
Total 152,966 148

|IPT[PTO5] * stk2 Between Groups (Combined) 1,952 2 ,976 , 794 ,454
Within Groups 179,511 146 1,230
Total 181,463 148

IPL[PLO1] * stk2 Between Groups (Combined) 5,775 2 2,888 1,153 ,319
Within Groups 365,795 146 2,505
Total 371,570 148

IPL[PLO2] * stk2 Between Groups (Combined) ,335 2 , 167 ,054 ,948
Within Groups 456,202 146 3,125
Total 456,537 148

IPL[PLO3] * stk2 Between Groups (Combined) 273 2 ,136 ,121 ,886
Within Groups 163,045 145 1,124
Total 163,318 147

IPL[PLO4] * stk2 Between Groups (Combined) 7,850 2 3,925 1,789 171
Within Groups 318,042 145 2,193
Total 325,892 147

|PL[PLO5] * stk2 Between Groups (Combined) 1,077 2 538 311 , 733
Within Groups 250,923 145 1,731
Total 252,000 147

CO[COO01] * stk2 Between Groups (Combined) 1,078 2 ,539 ,285 , 753
Within Groups 268,894 142 1,894
Total 269,972 144

CO[COO02] * stk2 Between Groups (Combined) ,038 2 ,019 ,018 ,982
Within Groups 153,300 142 1,080
Total 153,338 144

CO[COO03] * stk2 Between Groups (Combined) 4,697 2 2,348 1,734 ,180
Within Groups 192,365 142 1,355
Total 197,062 144

CO[COO04] * stk2 Between Groups (Combined) 1,938 2 ,969 ,806 ,449
Within Groups 170,614 142 1,202
Total 172,552 144

CO[COO05] * stk2 Between Groups (Combined) 6,815 2 3,408 2,103 ,126
Within Groups 230,123 142 1,621
Total 236,938 144

CO[CO06] * stk2 Between Groups (Combined) 2,538 2 1,269 ,429 ,652
Within Groups 420,400 142 2,961
Total 422,938 144

CO[COO07] * stk2 Between Groups (Combined) ,815 2 ,407 ,196 ,822
Within Groups 294,744 142 2,076
Total 295,559 144

IDC[DCO01] * stk2 Between Groups (Combined) 4,730 2 2,365 , 762 ,469
Within Groups 437,430 141 3,102
Total 442,160 143

IDC[DCO02] * stk2 Between Groups (Combined) 4,574 2 2,287 1,099 ,336
Within Groups 293,398 141 2,081
Total 297,972 143

IDC[DCO03] * stk2 Between Groups (Combined) 3,812 2 1,906 ,950 ,389
Within Groups 282,848 141 2,006
Total 286,660 143
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IDc[DCo4] * stk2 Between Groups (Combined) ,916 2 ,458 ,345 , 709
Within Groups 187,084 141 1,327
Total 188,000 143
IDC[DCO05] * stk2 Between Groups (Combined) 3,732 2 1,866 , 759 470
Within Groups 346,907 141 2,460
Total 350,639 143
IDC[DCO06] * stk2 Between Groups (Combined) 4,907 2 2,454 1,480 ,231
Within Groups 233,752 141 1,658
Total 238,660 143
IDC[DCO07] * stk2 Between Groups (Combined) 3,445 2 1,723 ,803 ,450
Within Groups 302,444 141 2,145
Total 305,889 143
Measures of Association
IEta Eta Squared
MA[MAOQ1] * stk2 ,063 ,004
MA[MAO02] * stk2 ,022 ,000
MA[MAOQ3] * stk2 ,032 ,001
MA[MAO04] * stk2 ,097 ,009
MA[MAOS5] * stk2  |,119 ,014
DH[DHO01] * stk2 ,149 ,022
DH[DHO02] * stk2 ,084 ,007
DH[DHO03] * stk2 ,134 ,018
DH[DHO04] * stk2 114 ,013
DH[DHO05] * stk2 ,104 ,011
DH[DHO06] * stk2 ,055 ,003
DH[DHO7] * stk2 ,029 ,001
DH[DHO08] * stk2 ,071 ,005
PT[PTO1] * stk2 ,238 ,057
PT[PTO02] * stk2 ,143 ,020
PT[PTO3] * stk2 ,108 ,012
PT[PTO4] * stk2 ,075 ,006
PT[PTO5] * stk2 ,104 ,011
PL[PLO1] * stk2 ,125 ,016
PL[PLO2] * stk2 ,027 ,001
PL[PLO3] * stk2 ,041 ,002
PL[PLOA4] * stk2 ,155 ,024
PL[PLO5] * stk2 ,065 ,004
CO[CO01] * stk2 ,063 ,004
CO[CO02] * stk2 ,016 ,000
CO[CO03] * stk2 ,154 ,024
CO[CO04] * stk2 ,106 ,011
CO[COO05] * stk2 ,170 ,029
CO[CO06] * stk2 ,077 ,006
CO[CO07] * stk2 ,053 ,003
DC[DCO01] * stk2 ,103 ,011
DC[DCO02] * stk2 124 ,015
DC[DCO03] * stk2 ,115 ,013
DC[DC04] * stk2 ,070 ,005
DC[DCO05] * stk2 ,103 ,011
DC[DCO06] * stk2 ,143 ,021
DC[DCO7] *stk2 _ ]106 ,011
Testes de Kolmogorov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IMA[MAOl] MA[MA02]  [MA[MAO03] [MA[MAODA4]
N 150 150 150 151
Normal Parametersa? Mean 9,24 9,30 9,14 9,27
Std. Deviation 1,139 1,246 1,361 1,341
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Most Extreme Differences Absolute ,346 ,336 ,349
Positive ,287 ,264 ,294
Negative -,346 -,336 -,349
Kolmogorov-Smirnov Z 4,239 4,118 4,287
symp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IMA[MAOS] DH[DHO01] DH[DHO02] DH[DHO03]
N 150 148 148 148
Normal Parameters2P Mean 9,39 8,97 9,07 9,02
Std. Deviation 1,105 1,523 1,457 1,601
Most Extreme Differences Absolute ,382 ,285 312 ,324
Positive ,291 ,249 ,263 ,270
Negative -,382 -,285 -,312 -,.324
Kolmogorov-Smirnov Z 4,677 3,469 3,792 3,945
Asymp. Sig. (2-tailed) J.000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IDH[DHO4] DH[DHO05] DH[DHO06] DH[DHO07]
N 148 148 148 148
Normal Parametersa? Mean 9,01 8,77 9,01 3,99
Std. Deviation 1,343 1,617 1,498 1,417
Most Extreme Differences Absolute ,257 ,263 ,299 ,282
Positive ,230 ,223 ,255 ,239
Negative -,257 -,263 -,299 -,282
Kolmogorov-Smirnov Z 3,124 3,200 3,637 3,426
symp. Sig. (2-tailed) ].000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IDH[DH08] PT[PTO1] |[PT[PT02] |PT[PTO3]
N 148 149 149 149
Normal Parameters2b Mean 9,26 3,89 9,19 9,01
Std. Deviation 1,274 1,396 1,172 1,323
Most Extreme Differences Absolute ,340 ,229 311 ,257
Positive ,282 214 246 ,226
Negative -,340 -,229 -,311 -,257
Kolmogorov-Smirnov Z 4,136 2,798 3,797 3,135
symp. Sig. (2-tailed) }.000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IPT[PTO4] PT[PTO5] |PL[PLO1] PL[PLO2]
N 149 149 149 149
Normal Parametersa? Mean 9,46 9,17 9,05 8,68
Std. Deviation 1,017 1,107 1,584 1,756
Most Extreme Differences Absolute ,395 ,309 ,315 ,237
Positive ,296 ,228 ,275 ,226
Negative -,395 -,309 -,315 -,237
Kolmogorov-Smirnov Z 4,820 3,771 3,850 2,897
symp. Sig. (2-tailed) }.000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IPL[PLO3] PL[PLOA4] PL[PLO5] CO[CO01]
N 148 148 148 145
Normal Parameters2b Mean 9,30 8,97 9,00 9,01
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Std. Deviation 1,489 1,309 1,369
Most Extreme Differences Absolute ,295 271 ,309
Positive ,245 223 ,236
Negative -,295 -,271 -,309
Kolmogorov-Smirnov Z 3,593 3,294 3,723
symp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ICO[COOZ] CO[COO03] CO[CO04] |CO[CO05]
N 145 145 145 145
Normal ParametersaP Mean 9,42 9,25 9,24 9,22
Std. Deviation 1,032 1,170 1,095 1,283
Most Extreme Differences Absolute ,402 347 ,335 ,356
Positive ,287 ,260 244 272
Negative -,402 -,347 -,335 -,356
Kolmogorov-Smirnov Z 4,845 4,174 4,036 4,285
Asymp. Sig. (2-tailed) J.000 ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ICO[COOB] CO[CO07] DC[DCO01] DC[DCO02]
N 145 144 144
Normal Parametersa? Mean 9,06 3,70 3,99
Std. Deviation 1,433 1,758 1,444
Most Extreme Differences Absolute ,290 ,242 ,294
Positive ,255 ,230 241
Negative -,290 -,242 -,294
Kolmogorov-Smirnov Z 3,493 2,905 3,522
symp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IDC[DCOS] DC[DCO04] DC[DCO05]
N 144 144 144
Normal Parameters2b Mean 3,95 9,17 8,85
Std. Deviation 1,416 1,147 1,566
Most Extreme Differences Absolute 271 ,308 ,269
Positive ,229 ,234 ,231
Negative -,271 -,308 -,269
Kolmogorov-Smirnov Z 3,246 3,696 3,230
symp. Sig. (2-tailed) J.000 ,000 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
IDC[DCOG] DC[DCO07]
N 144 144
Normal Parametersa? Mean 9,17 9,03
Std. Deviation 1,292 1,463
Most Extreme Differences Absolute ,322 ,282
Positive ,261 ,253
Negative -,322 -,282
Kolmogorov-Smirnov Z 3,866 3,379
symp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Teste de Kruskal-Wallis

Ranks
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stk2 IN Mean Rank
IMA[MAO1]  Outros 33 78,59
CONSUMIDOR 95 74,39
Especialistas 22 75,66
Total 150
IMA[MAO2]  Outros 33 75,56
CONSUMIDOR 95 76,35
Especialistas 22 71,73
Total 150
IMA[MAO3]  Outros 33 74,21
CONSUMIDOR 95 77,02
Especialistas 22 70,86
Total 150
IMA[MAO4]  Outros 33 80,44
CONSUMIDOR 96 75,92
Especialistas 22 69,68
Total 151
IMA[MAO5]  Outros 33 82,50
CONSUMIDOR 95 74,32
Especialistas 22 70,09
Total 150
IDH[DHO1]  Outros 31 84,37
CONSUMIDOR 95 71,05
Especialistas 22 75,50
Total 148
IDH[DHO02]  Outros 31 77,37
CONSUMIDOR 95 74,31
Especialistas 22 71,27
Total 148
IDH[DHO03]  Outros 31 79,79
CONSUMIDOR 95 72,15
Especialistas 22 77,20
Total 148
IDH[DHO04]  Outros 31 75,32
CONSUMIDOR 95 72,53
Especialistas 22 81,84
Total 148
IDH[DHO5]  Outros 31 80,90
CONSUMIDOR 95 71,69
Especialistas 22 77,59
Total 148
IDH[DHO06]  Outros 31 77,95
CONSUMIDOR 95 73,03
Especialistas 22 75,98
Total 148
IDH[DHO7]  Outros 31 73,00
CONSUMIDOR 95 76,15
Especialistas 22 69,50
Total 148
IDH[DHO08]  Outros 31 81,65
CONSUMIDOR 95 72,34
Especialistas 22 73,77
Total 148
|PT[PTO1] Outros 32 82,33
CONSUMIDOR 95 68,72
Especialistas 22 91,48
Total 149
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|PTIPTO2]  Outros 32 30,81
CONSUMIDOR 95 71,40
Especialistas 22 82,09
Total 149

IPT[PTO3] Outros 32 82,27
CONSUMIDOR 95 72,75
Especialistas 22 74,14
Total 149

IPT[PTO4] Outros 32 79,94
CONSUMIDOR 95 72,45
Especialistas 22 78,82
Total 149

IPT[PTO5] Outros 32 82,06
CONSUMIDOR 95 72,68
Especialistas 22 74,73
Total 149

|PL[PLO1] Outros 32 79,13
CONSUMIDOR 95 72,66
Especialistas 22 79,11
Total 149

IPL[PLO2] Outros 32 77,28
CONSUMIDOR 95 75,20
Especialistas 22 70,82
Total 149

IPL[PLO3] Outros 31 78,48
CONSUMIDOR 95 73,19
Especialistas 22 74,55
Total 148

|PL[PLO4] Outros 31 84,50
CONSUMIDOR 95 72,29
Especialistas 22 69,95
Total 148

|PL[PLO5] Outros 31 78,92
CONSUMIDOR 95 72,52
Especialistas 22 76,82
Total 148

CO[COO01] Outros 30 71,05
CONSUMIDOR 93 74,33
Especialistas 22 70,02
Total 145

CO[CO02] Outros 30 75,20
CONSUMIDOR 93 73,27
Especialistas 22 68,84
Total 145

CO[COO03] Outros 30 85,10
CONSUMIDOR 93 69,82
Especialistas 22 69,95
Total 145

CO[CO04] Outros 30 77,78
CONSUMIDOR 93 69,85
Especialistas 22 79,77
Total 145

CO[CO05] Outros 30 71,17
CONSUMIDOR 93 70,45
Especialistas 22 86,27
Total 145

CO[CO06] Outros 30 79,55
CONSUMIDOR 93 70,97
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Especialistas 22 72,64
Total 145
CO[CO07] Outros 30 78,13
CONSUMIDOR 93 72,33
Especialistas 22 68,84
Total 145
IDC[DC01]  Outros 30 76,80
CONSUMIDOR 92 69,99
Especialistas 22 77,14
Total 144
IDC[DC02]  Outros 30 80,18
CONSUMIDOR 92 70,60
Especialistas 22 69,95
Total 144
IDC[DCO03]  Outros 30 82,17
CONSUMIDOR 92 70,16
Especialistas 22 69,09
Total 144
IDC[DC04]  Outros 30 74,77
CONSUMIDOR 92 73,44
Especialistas 22 65,48
Total 144
IDC[DCO05]  Outros 30 78,72
CONSUMIDOR 92 69,63
Especialistas 22 76,02
Total 144
IDC[DC06]  Outros 30 82,50
CONSUMIDOR 92 70,77
Especialistas 22 66,11
Total 144
IDC[DCO7]  Outros 30 80,60
CONSUMIDOR 92 68,75
Especialistas 22 77,14
Total 144

Test Statistics®¢
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IMA[MAOl] MA[MAO02] [MA[MAO03]
Chi-square ,293 274 ,510
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,864 872 775
IMonte Carlo Sig. Sig. ,8652 ,8702 7742
99% Confidence Interval Lower Bound ,856 ,862 , 763
Upper Bound ,874 ,879 , 784
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test Statistics®¢
IMA[MAO4] MA[MAOQ5] [DH[DHO1]
Chi-square 1,843 2,710
df 2 2
Asymp. Sig. ,398 ,258
IMonte Carlo Sig. Sig. ,4022 ,2592
99% Confidence Interval Lower Bound ,389 247
Upper Bound 414 ,270

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
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IMA[MAO4] MA[MAOQ5] |DH[DHO01]
Chi-square 1,843 2,710
df 2 2
Asymp. Sig. ,398 ,258
IMonte Carlo Sig.  Sig. ,4022 ,2592
99% Confidence Interval Lower Bound ,389 247
Upper Bound 414 ,270
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IDH[DH02] DH[DHO03] DH[DHO04]
Chi-square 331 1,081 ,989
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,848 ,583 ,610
IMonte Carlo Sig.  Sig. ,8392 ,5782 ,6212
99% Confidence Interval Lower Bound ,830 ,565 ,608
Upper Bound ,849 591 ,633
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IDH[DHOS] DH[DHO06] DH[DHO07]
Chi-square 1,386 413 ,564
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,500 ,814 , 754
IMonte Carlo Sig. Sig. ,4952 ,8192 , 7522
99% Confidence Interval Lower Bound ,482 ,809 741
Upper Bound ,508 829 , 763
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IDH[DHO8] PT[PTO1] |PT[PTO2]
Chi-square 1,475 6,891 2,259
df 2 2 2
Asymp. Sig. 478 ,032 ,323
IMonte Carlo Sig. Sig. ,4852 ,0302 ,3292
99% Confidence Interval Lower Bound AT2 ,025 317
Upper Bound ,498 ,034 341
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
PT[PT03] [PT[PT04] [PT[PTO5]
Chi-square 1,352 1,388 1,363
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,509 ,500 ,506
IMonte Carlo Sig. Sig. ,5042 ,4962 ,5062
99% Confidence Interval Lower Bound ,492 ,483 ,493
Upper Bound 517 ,509 ,519
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
PLIPLO1] |PL[PLO2] |PL[PLO3]
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Chi-square ,980 ,336 ,462
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,613 ,846 , 794
IMonte Carlo Sig. Sig. ,6222 ,8532 , 7982
99% Confidence Interval Lower Bound ,610 ,843 ,788
Upper Bound ,635 ,862 ,808
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IPL[PLO4] PL[PLO5] |CO[CO01]
Chi-square 2,627 ,690 ,324
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,269 , 708 ,850
IMonte Carlo Sig. Sig. ,2682 7222 ,8512
99% Confidence Interval Lower Bound ,257 , 710 ,842
Upper Bound ,280 , 733 ,860
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
CO[CO02] |CO[CO03] |CO[CO04]
Chi-square 452 4,085 1,867
df 2 2 2
Asymp. Sig. , 798 ,130 ,393
[Monte Carlo Sig.  Sig. , 7978 , 1278 ,3882
99% Confidence Interval Lower Bound , 786 ,118 ,375
Upper Bound 807 ,135 ,400
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP*
CO[CO05] [CO[CO06] |CO[CO07]
Chi-square 3,473 1,083 ,832
df 2 2 2
Asymp. Sig. , 176 ,582 ,660
[Monte Carlo Sig.  Sig. 1778 ,5834 ,6652
99% Confidence Interval Lower Bound , 167 570 ,653
Upper Bound ,187 ,596 677
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IDC[DCOl] DC[DCO02] DC[DCO03]
Chi-square 1,046 1,541 2,376
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,593 ,463 ,305
[Monte Carlo Sig.  Sig. ,5952 ,4612 ,3142
99% Confidence Interval Lower Bound ,582 ,448 ,302
Upper Bound ,608 AT74 ,326
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c¢. Grouping Variable: stk2
Test StatisticsP°
IDC[DCO4] DC[DCO05]
Chi-square |,918 1,457
df 2 2
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Asymp. Sig. ,483
Monte Carlo Sig.  Sig. ,4852
99% Confidence Interval Lower Bound 472
Upper Bound ,497
a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
Test Statistics®®
DC[DCO07]
Chi-square 2,578
df 2
Asymp. Sig. ,276
IMonte Carlo Sig.  Sig. 2732
99% Confidence Interval Lower Bound ,262
Upper Bound ,285

a. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
b. Kruskal Wallis Test
c. Grouping Variable: stk2
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